ABSTRAK SKRIPSI

Menjclang pasar bebas peran pemasaran menjadi semakin peniing,
mengingat dalam persaingan semua produksi harus menubik: kualitas
giobal yang relatif sama. Maka dan 1t para pengusaha harus mampu
mengantisipast dengan  menggunakan  strategr  pemasaran vang tepat.
Strategi-strateg) pemasaran yang tepat sangat dipertukan agar mampu
bersaing di pasar global, tetapi upaya il harus didukung oleh badan
usaha dengan beroperasi secara lebih efisien, Strategt pemasaran yang
sermg, digunakan untuk mengoptimalkan volume pemualan dan Laba
adalah dengan meningkatkan pelayanan dan usaha-usaha penualan,
perubahan syarat-syarat penjualan dan kebyakan penepatan harga

Meningkatkan pelayanan mernpakan salah satu stralegy pemasaren
dalam memperoleh pelanggan tetapt kadang-kadang tanpa sador dalam
persaingan yang ketat ini untuk memperoleh pelanggan menyebabkan
badan usaha berusaha melayami pelanggan dengan sebaik mungkin
schingga tanpa disadan menciptakan tambahan aktivitas dan biava vang
schenarnya tidak diperlukan. Berdasarkan pembahasan vang telah
dilakukan  dapai  disimpulkan  bahwa  tiap  kelompok  pelanggan
mengkonsumst aktivitas dan sumber daya vang berbeda

Dalaom skripsi im. ruang lingkup anahsis profitabilitas hanya
dibatasi pada pelanggan-pelanggan kota Surabaya sma. Pelanggan yang
ada dikelompokkan menurut karaktenstiy masmg-masing dan malisis
profitabilitas diterapkan pada masing-masig kelompok pelanggan
tersebut.

Hasil analisis profitabilitas pelanggan yang dilakukan terhadap
pelanggan-pelanggan PT. "X" menunjukkan pelanggan 1eMs  grosir
merupakan pelanggan yang paling menguntungkan. sebaitknya koperast
merupakan pelanggan yang paling tidak menguntungkan.

Dart hasit i diharapkan PT. "X" dapat menyusun strateg
pemuatan dengan lebih baik, sehingga dapat digunakan wrtuk menunjang
perencanaan laba yang telah ditetapkan.
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