
ABSTRAK SKRIPSI

Tajamnya iingket pcsaingan aotr badan usaha merumkrn sustu tatrda

dari perkembargan dunia usaha saat ini. Persaiogan itr meliputi persaingan

dahrn memperebuttan paogsa pasar sebagai sasaran Jangka penjang dan per-

saingan drhm meningkrtknn total penjualannya sSagai sasaran jengke pe,ndek.

Unfik dapat bertahan bahkan menang dalan persaingan ini, slatr badatr usaha
hailslah dapat memberitan suahr produk yang sesrni dengal keinginan konsu-
men, baik dari segi ketepatan wahu, manftat produt, tualitas yang terbaik
ditinjeu dari segi kmsunen dan juga dengan harga yang relatif murah.

Pertimbangan konsumen yang semakin lritis membuat perhetian pada

tualitrs yarg remuaskan dan hrga yang murah menjadi qyrat mutlat unblc
bisa beruhan dahm posisi b€rsaing bahtan memenangfan persaingan itu.

Dalam jenglra p€ndek hal id atan membuat penjualm badan usaha iul akrn

meningkat {sn delnm lnngkr paojmg paogsa pasar rkrn meluas dogrn 6i6t-
kr.ng oleh loyality dari konsum rertadap profuk badan ussha.

Pengukurm datr enalisis kualitas secara fimnsial perfu dilah*an oleh

badan usaha. Hal id nenbsrtu badan usahr dalam mengetahui jumlah biaya
yang telah dkeluartan oleh badm usaha dalam kaitamya de,ngen lualitas.

Sehingga berdasartan dala t€rs€but badan usaha dqat menencanakan dan
me,ngambil kepuOsan yang t€pat uft* neogeodalikao biaya kualitas secara

efddif dan efisien dcogan tidak mengurangi tualias produk yang dihasilkan.

Usaha peng€ndalian dqlam preningkatan kuslitas atar nengakibattan

terci@nya goduk yang b€*nalitas dan dengan harga yang relatif murah.
Sehingga badan nsalu dapat hsaing bahkan mnenanglan persaingran itu.

Tujuao dari p€nelitian dalem slnipsi ini addah nnhrk nsngetahui hubrm-
gan dan tingkat keemtan atrtara biaya pencegahan tqhadap biaya penilaian,

biaya kegagalan int€mrl dan biaya kegaghn el$ternal serta total dari ketiga
biaya itu. S€lain itrr jup noork mngebhui pcnguuh dari poubahan biaya
pencegahan terhde perubobm biaya pcnilaian, biaya kegagalan internal dao
biaya kepgalan e,tsternal baik scra pusial ateutrn s*ara total.

Dalam penelitian ini digunakan beberapo oeto& peng{iatr $atistika,
yaiar pengujian regresi linier sedertana, pengujian kcelasi dan koefisien deter-
minasi, pengfian anov. sahr *, q.Y* dala berhla ufltuk meqeroleh
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tred perkembangan dari biaya peocegahan.

Unurt melalsanntan p€ngujim maka dilafukan dengan melaksanalcn
srudi pendahuluan, shdi pnstaka, penguEFlan drta dan pengolahan data, di
mana data yang diolah diperoleh dari pembuluan PT lopm Jaya dan tasil
wawalrcara dengao pihak internat badan usaha. Data dirmhil selama 24 bulan

mulai bulan lanuari 1993 sampai dengan Desember 1991.
Hasil pengolahan data dan peogujian statistik memberikan konklusi

bahwa masih ada fahor-faktor diluar biaya pencegahan yaog meryengaruhi
biaya-biaya kurlitas yrog lain. Penganrh ini antara lain seperti kondisi ruaog
penyiryanal atau gudang, kemanpuan tenaga kerja dan kodisi pasax yang
meqenganrhi penjuelen proAut. pitarrytan hasil pengolahm datt akrn dapct '

digunslan untuk memberitan na$kao yang berhrga bagi badan usaha, dalam
nengambil grt$an bagi pihat mroqjem€n yaog berhubungan dengan biaya

kuditas di masa yang rkan dxlxag.
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