
ABSTRAKSI

Tan tan l l an  dun ia  usaha  da lam Pasca  Perdagangan  bebas

khususnya  pa ia  ekspo r t i r  d i  b idang  i ndus t r i  ada lah  adanya

; ; ; ; ; ; ; ; ; . ;  da r i  Leberapa  neE la ra  tu iuan  ekspor  nenEena i

i t "n iu .  kua l i t as  i n te rnas iona l  dan  s tandar -s tandar  pokok

i i ngkongun .  Ha l  i n i  nenyadarkan  badan-badan  usaha  bahwa

be t ipa  pen t i nE lnya  fak to r  kua l i t as  te rhadap  ke langsungan
h idup  ope ras inya  d i  nasa  yan l l  akan  da tang .-  

H l sk ipun  d i sada r i  bahwa  fak to r  kua l i t as  ne rupakan
sa lah  sa tu  fak to r  kebe rhas i l an  bag i  badan  usaha ,  nanun
k ine r janya  se r ing  ku rang  d ipe rha t i kan .  l ' l ana ienen  puncak

da lan  men i l a i  kebe rhas i l an  k ine r i  a  badan  usahanya
nen l lE lunakan  laba  sebaEa i  t o lok  uku r ,  Padaha l  t o lok  uku r
Iaba  ku rang  dapa t  nence rn inkan  keberhas i l an  k ine r ia  yang
s esunEiElu hnya seh inElEla hal  in i  akan nen i .nbu lkan
peny inpandan  pe r i l aku  o leh  pa ra  nana ie rnya ,  d inana
penyinpangan ini  akan nengakibatkan badan usaha kehi langan
pro f i t ab l i t asnya  d i  nasa  yang  akan  da tang ,  n i sa l  un tuk
men inE ika tkan  l abanya  nana ie r  akan  nengurang i  dana  un tuk
pene l i t i an  dan  pengembangan .

l , l  emf okuskan pada  laba  sebaga i  t o lok ukur
keberhas i l an  k ine r ja  pada  kond is i  usaha  saa t  i n i  sanga t
t i dak  nenEun tungkan  bag i  badan  usaha  i t u  send i r i ,  pe r l u
uku ran -uku ran  k ine r ia  l a in  se la in  l aba  yang  daPa t
menber i kan  unpan  ba l i k  da lan  nenban tu  anggo ta  o rgan j . sas i
renE l i den t i f  i kas i .  se r ta  neuecahkan  nasa lah .

Badan  usaha  yanE i  nember i  pe rha t i an  besa r  t e rhadap
kua l i t as  seba iknyanenperha t i kan  uku ran -uku ran  k ine r ja
kua l i t as  ba i k  yang  f i nans ia l  Daupun  non f i nans ia l  sebaga i
dasa r  bag i  nana jenen  puncak  men i l a i  k i ne r ja  badan  usahanya
se la in  Iaba ,  ka rena  nana jemen  puncak  dapa t  nen i l a i  k i ne r ja
seeara  l eb ih  obyek t i f  dan  baE l i  angg io ta  badan  usaha  i t u
send i r i  dapa t  t e rmo t i vas i  un tuk  nencapa i  t u juan  kua l j . t as
ne la lu i  p  r  oE l r  am-p rog ran  kua l i t asnya ,

Ukuran  k ine r ja  kua l i t as  yang  f i nans ia l  ada lah
berdasa rkan  has i l  pengukuran  b iaya  kua l i t as ,  Dengan
neng luku r  besa rnya  b iaya  kua l i t as  yang te r j  ad  i  p i hak
nana jenen  dapa t  nenge tahu i  be rapa  besa r  yanE l  d i ke lua rkan
un tuk  kua l i t as  dan  be tapa  naha l  b iaya  yang  te r j ad i  sebaga i
ak iba t  kua l i t as  yang  bu ruk ,  seh ingga  ha I  i n i  dapa t
nenban tu  nana jenen  da lan  ne rencanakad  pe rba i  kan  -pe rba  i  kan
kua l i t as  un tuk  Eengurang i  b iaya  kua l i t as .  J i ka  b iaya
kua l i t as  i n i  d igabungkan  dengan  b iaya  p roduks i  naka  p ihak
nana jenen  t i dak  dapa t  rnengan t i s i pas i  seca ra  tepa t  j i ka
ter jadi  penyi .npangan -peny inpangan yang berkai tan denElan
nasa lah  kua l i t as .

Pengukuran  b iaya  kua l i t as  sa ja  t i dak  cukup
menber i kan  unpan  ba l i k  yanE l  aku ra t  da lan  usaha  nenperba ik i
kua l i t as  badan  usaha ,  pe r lu  d ipe rha t i kan  uku ran -uku ran
k ine r j a  kua l i t as  yang  non f i nans ia l  ka rena  has i l
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pen l l uku ran  non f i nans ia l  dapa t  menya i i kan  i n fo rnas i  yang
'or"ai f r  

d inenElert i ,  dapat menunjukkan secara Iangsung
pernasa laha t t  y "ng  te r i ad i  se r ta  l eb ih  tePa t  l r ak tu  seh ingga

; l ; ; ; a  d ianb i l  t i nd "kan  ko reks i  dengan  seE le ra '  Uku ran -

" [ " " . n  
non f i nans ia l  i n i  daPa t  d iuku r  ne la lu i  t i ngka t

kepuasan  Pe lang lgan  dan  t i ngka t  has i l  r usak  se lana  p roses

p roaox= i .  
-Pe lan igan  

ne rupakan  sumber  h idup  bag i  badan

isaha ,  badan  us iha  dapa t  t e rus  be rope ras i  apab i l a  has i l
p roduks inya  te tap  d i konsuns i  o leh  pa ra  Pe langgannya  '

Banyak f-aktor yang nempengaruhi  para pelanglgan agar tetap
se t i a  te r -F -adaP p roduk -p roduk  te r ten tu ,  n i sa lnya  da lan  ha l
kua l i t as  p roduknya ,  t anE lE lapannya  i i ka  ada  konp la in  a tau
re tu r ,  penanganan  te rhadap  pesanan  pe lan l lEan ,  PenanE lanan
penEl i r inan dan sebagainya. J ika Pe langigian kurang nendaPat
pe rha t i an  dan  t i dak  d ipan tau  maka  dapa t  menE iak iba tkan
h i l anE lnya  pe langgan  yang  nungk in  be rPengaruh  te rhadap
tu runnya  pen jua lan .

Has i I  rusak  yang  d iak iba tkan  keg ia tan  p roses
p roduks i  j i ka  t i dak  d ipan tau  akan  nen inbu lkan  penborosan ,
ka rena  p ihak  nana jenen  t l dak  nenpunya i  umpan  ba l i k  yang
dapa t  menber i kan  i n fo rnas i  yang  dapa t  nenun iukkan  seca ra
Langsung  menE lena i  nasa lah  has i l  r usak  yang  te r i ad i  se lana
proses  p roduks i .  Penborosan  yang  be rke lan ju tan  akan
mempengaruh i  daya  sa inE l  badan  usaha  d i  nasa  yang  akan
datanEl .

Ba i k  has i l  peng iuku ran  k ine r i  a  kua l i t as  yang
f i nans ia l  naupun  non f i nans ia l  ada lah  ae rupakan  bag ian  da r i
s i s t em pen i l a i an  k i ne r j a  ka rena  i n fo rnas i  yang  d i has i l kan
berEuna  un tuk  nenban tu  p ihak  nana jenen  da lan  nenan tau
k ine r ja  usaha  pe rba ikan  kua l i t as  badan  usaha .  Agar  has i l
pen€ luku ran  kua l i t as  i n i  dapa t  be rnan faa t  bag i  p ihak
nana j  emen ,  naka  akun tan  sebaga i  pengo lah  i n fo rnas i
akun tans i  nenger t i  s i f a t  dan  a r t i  da r i  l oas ing -mas ing
ka tego r i  b iaya  kua l i t as ,  se la in  i t u  pe r lunya  beke r iasama
dengan  bag ian  ope ras iona l  un tuk  nempero leh  da ta -da ta
ope ras iona l .

DenE lan  den ik ian  pen i l a ian  k ine r ja  t i dak  hanya
te rba tas  un tuk  mengan t i s i pas i  masa lah  j angka  pendek ,
te tap i  j uga  dapa t  d ig lunakan  un tuk  nengan t i s i pas i  ha l -ha l
yanEl dapat nerugikan badan usaha di  masa yang akan datang
sehubungan  dengan  nasa lah  kua l  i t as .




