
ABSTF'AK.

Dengan senakin banyaknya badan usaha seienis,  badan
usaha-badan  usaha  te rsebu t ,  khususnya  PT  "X" ,  yan f t
bergerak di  bidang peraki tan dan pGnbuatan rangka
sepeda ,  d i t un tu t  un tuk  l eb ih  konpe t i t i f  ada r  t e tap
dapa t  uenper tahankan  eks i s tens inya .  Un tuk  i t u ,  badan
usaha harus nengetahui kelenahan dan kekuatan yang
d in i l i k i nya  ne la lu i  i n fo rnas i  yang  d ipe ro leh  ba i k  seca ra
fornal  maupun infornal  yang cepat,  tepat,  akurat dan
relevan serta berdaya Euna untuk dir tunakan dalan
pengianbi lan putusan dan peningkatan kiner ja.

Salah satu aspek yang harus diperhat ikan adalah
neningkatkan daya saing harga dan kual i tas,  yang dinulai
dar i  penEiendal ian biaya. Pengendal ian biaya yanl t  baik
harus di tunjang denEan perencanaan yanff  baik pula,  yang
berdanpak pada penindkatan keakuratan dalan penEfendal ian
biaya badan usaha. Dengan t ingkat keakuratan yanE t inggi
in i  akan nenyebabkan badan usaha nanpu nelakukan
pengenda l i an  l eb ih  nenda lan  a tas  b iaya -b iaya  te rsebu t ,
yang pada akhirnya akan nenglarah pada Total  Quai i ty
Control . .

Da lau  aenc ip takan  p roduk  be rkua l i t as  yang  ha rus
d i l akukan  ada lah  ne laksanakan  p roses  p roduks i  dengan
benar  se jak  pe r tana  ka l i . .  Ha l  i n i  akan  EenEak iba tkan
penE hena tan  penggunaan  suuber  daya ,  yang  be ra r t i  b iaya
p roduks i  l eb ih  rendah  seh ingga  ha rga  p roduk  dapa t
be rsa ing  dan  p ro f i t ab i l i t as  badan  usaha  nen ingka t .

f ,eadaan ini  dapat dicapai nelalui  penl teluaran
se jun lah  b iaya  yang  d i sebu t  b iaya  kua l i t as .  Besa rnya
b iaya  te rsebu t  pe r lu  d i kenda l i kan  dan  penC ie lua rannya
diarahkan pada usaha peneegahan terhadap ter jadinya
p roduk  caca t ,  ne la lu i  pe laksanaan  p roE  ran  pengenda l i an
b iaya  kua l i t as .  Agar  pe laksanaan  p rog ran  te rsebu t  dapa t
be r ja lan  dengan  e fek t i f ,  badan  usaha  ha rus  ne lakukan
pengk las i f i kas ian ,  pengukuran  dan  penyusunan  lapo ran
b iaya  kua l i t as  seeara  aku ra t  dan  kons i s ten .  I n fo ruas i
yang  d ipe ro leh  ne la lu i  l apo ran  b i . aya  kuaL i tas  dapa t
diElunakan sebagai.  nasukan dalan proses penganbi lan
pu tusan  pen indka tan  kua l i t as  dan  dapa t  ne t ro t i vas i  p ihak
nana jenen  un tuk  nengenda l i kan  b iaya  kua l i t as .

Dar i  has i l  pene l i t i an ,  badan  usaha  sudah
me laksanakan  pengenda l i an  b iaya  kua t i t as  te tap i  nas ih
digabung dengan pengendal ian biaya produksi  sehingEia
in fo rnas i  yang  d ipe ro leh  ku rang  aku ra t .  01eh  ka rena  i t u ,
badan usaha diharapkan dapat nelaksanakan penltukuran dan
penEenda l i an  b iaya  kua l i t as  denCan  ba ik ,  yan l t
pe laksanaannya  d ia rahkan  un tuk  nencapa i  t a rge t  2 ,5 I  da r i .
penjualan aktual  dan produk yang dihasi lkan adaLah Zero
de fec t .  Pada  saa t  i t u ,  b iaya  kuaL i tas  yang  te r j ad i
hanya prerzention costs dan apptaisaj cosf,s karena zcto
defect berart i  neniadakan faiLure costs neninglkatkan
pro f i t ab i l i t as  badan  usaha .


