
ABSTRAI. SKRIPSI

Per tunbuhan  ekonorn i  yang  semak in  pesa t  d i t anda i
dengan  be rbaga i  macan  dan  ben tuk  pe rsa ingan  an ta r  badan
usaha .  Sega la  keg ia tan  i t u  i uga  d i senenga t i  se r t a  d i -
semarakkan  o l eh  pe r t enuan  i n fo rmas i  pa ra  pem imp in
ekonomi  APEC I I  d i  Bogo r  dan  ke lua rnya  Pe ra tu ran
Pemer i n tah  nono r  20 l1994 .  Se ja l an  denSan  keadean  yang
ada badan usaha herus berusaha menunjukkan ketangguhan-
nya  me la l u i  k i ne r j a  yang  t e l ah  d i cape i .

Se lana  i n i  kebe rhas i  l an  k ine r ja  sua tu  badan  usaha
se  l a l u  mengenda l kan  penguku ran  f i nanc ia l  sepe r t  i
t  i ngka t  l aba  yang  t  i ngg i .  Pedaha l  penguku ran  non
f i nanc ia l  cukup  pen t  i ng  ka rena  pengukuran  ope ras iona l
l eb ih  r i nc i  de lam nen je l askan  ke lemahan  yang  t e r j ad i
de lam operas i  badan  usaha .  K ine r ja  yang  bu ruk  pada
operasi  badan usaha t idek akan nanpak pada pengukuran
f i nans ia l ,  o l eh  sebab  i t u  i n f o rmas i  yang  d i pe ro leh  da r i
l apo ran  ope ras iona l  akan  member i kan  feedback  supaya
keg ia ten  da lam p roduks i  l eb ih  e fek t i f  dan  e f i s i en .

Pen i l a i an  k i ne r j a  dengan  s l a t  uku r  non  f i nanc ia l
me rupakan  penguku ran  se  ca ra  f i s i k  pada  t  i  ngka t
ope ras iona l  badan  usaha .  D imana  da lam sk r ips i  i n i  akan
d i  l akukan  pen i l a i an  k i ne r j a  t e rhedap  kua l i t as  dan  cyc le
t ime ,  Kua l i t as  merupakan  t i nSka t  kesesua ian  an ta ra
p roduk  yang  d ihas i l kan  dengan  ke ing inan  konsumen .  Ha l
yang  i dea l  da lan  pengenda l i an  nu tu  ya i tu  Ze ro -de fec t ,
d imana  sege la  sesua tunya  d i sade r i  sebaga i  pe laksanaan
yang  t e rba i k  se jak  awa l  ( do ing  r i gh t  a t  t he  f i r s t
t ime) .  Cyc le  t ime  yang  bagus  ne rupakan  va lue  added  t  ime
yang  nenanbah  n i l a i  pada  p rodukn  konsumen  akan  l eb ih
cepa t  mene r ima  p roduk  t anpa  adanya  ke te r l amba ten
peng i r iman  ba rang .

Ana l i sa  yanS d i  l akukan  pada  CV yang  nen -
p roduks i  gen teng  p ress  be r l okas i  d i  Bo jonego ro  memper -
l i ha tkan  bahwa  se lama in i  badan  usaha  hanya  mengukur
kebe rhas i  l an  k i ne r j anya  dengan  t o l ok  uku r  t i nSka t  lEba
yang  ade  da lam lapo ran  keuangan .  To lok  uku r  l a in  seca ra
non  f i nanc ia l  t i dak  pe rnah  d l  l akukan  pen i l a i an ,

Pen i l a i an  kua l i t as  yang  dapa t  d i  l akukan  pada  3
a rea  pengembangen  mu tu  pada  supp l i e r ,  k i ne r j a  mu tu  pada
p roses  p roduks  i  ( p ress ,  penge  r  i  ngan ,  pengendepan ,
pengeca tan )  dan  k ine r ja  mu tu  pada  konsumen  i t u  dape t
menggunakan  ind i ka to r  be rupa  :  j um lah  re tu r  dan  c la in
pada  supp l i e r ,  un i t  p roduk  yang  ceca t  se lama  p roses
p roduks i ,  j un l ah  re tu r  dan  conp la i n  cus tomer  se r t a
j um lah  peng i r i nan  yang  t e r l anba t .

Pen i l a i an  k i ne r j a  cyc l e  t ime  badan  usaha  d l  l akukan
sebage i  usaha  un tuk  menekan  bahkan  mengh i  l angkan  non
va lue  added  t ime  pada  penggunaan  wak tu  p roduks i ,  I nd i -
ka to r  yeng  d igunakan  ada lah  MCE (Manu fac tu r i ng  Cyc le



Ef f i c i ency ) .  Pe rh i t ungannya  d i pe ro leh  dengan  mem-
band ingkan  va lue  added  t ime  dengan  kese lu ruhan  wak tu
yang  te rpaka i  se lama p roses  p roduks i .  Jad i  l , lCE  dapa t
d igunakan  un tuk  mengeva luas i  t i nSka t  non  va lue  added
t ine .  Semak in  MCE menun jukkan  angka  mendeka t  i  1 ,  i t u
be ra r t i  bahwa  pemaka ian  wak tu  non  va lue  added  senak in
kec i l  da lan  cyc le  badan  usaha .

Da r i  has i l  pen i l a i an  yang  d i  l akukan  t e rnya ta  mem-
buahkan  has i l  yang  cukup  menggemb i rekan .  Penguku ran
kua l i t as  pada  k i ne r j a  supp l i e r  sudah  bagus ,  ka rena
pemi  l i han  supp l i e r  t epa t ,  de fec t  yang  kec i l  pada  p l an t
rnanu fac tu r i ng  pe r fo rnance  se r ta  cus tomer  pe r fo rnance
yanS memuaskan .  Ha l  i n i  pe r lu  d ipe r tabankan  dan  be r -
usaha  un tuk  mencapa i  ze ro  de fec t .  Sedangkan  pengukuran
cyc  l e  t  ime  dengan  i nd i ke to r  UCE nenun jukkan  angka
an ta ra  0 ,7163 -0 r881 .  I t u  be ra r t i  bahwa  t  30 l t r  pengSunaan
wak tu  be lum max ima l  a tau  be lum e f i s i en .




