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ABSTRAK 

 

LITBANG (penelitian dan pengembangan) adalah salah satu departemen atau 
satuan kerja yang ada pada pada salah satu sekolah multi jenjang yang menjadi 
objek penelitian Tugas Akhir ini, memiliki tugas dalam menangani pengendalian 
mutu yang ada pada sekolah tersebut. Dalam proses pengendalian mutu wali 
murid memegang peranan penting pada sekolah tersebut sehingga peran dari 
litbang adalah menjadi jembatan penghubung keinginan wali murid kepada pihak 
sekolah ataupun sebaliknya. Pihak Sekolah dan Litbang saat ini menjalankan 
sistemnya untuk pengendalian mutu secara manual. Namun karena banyaknya 
data kuesioner serta hasil proses yang meningkat seiring dengan jumlah siswa 
maka dimungkinkan adanya kesulitan dalam pencarian dan penggantian kembali 
karena data yang disimpan masih berupa kertas konvensional. Permasalahan 
seperti adanya data yang tidak sesuai dengan aslinya, pembuatan kuesioner yang 
masih belum terintegrasi dengan baik, serta hasil rekapitulasi yang hanya 
dilakukan seadanya saja dan beberapa kelemahan lain itu yang menjadi latar 
belakang pembuatan tugas akhir ini.Pembuatan aplikasi untuk membantu 
permasalahan tesebut menggunakan Symfony framework dan MySQL dengan 
dibantu javascript. Dari hasil uji coba yang dilakukan pihak karyawan sekolah, 
dan pihak wali murid merasa lebih mudah dalam menyampaikan keinginan dari 
satu pihak ke pihak lainnya.  
 
  

 
 


