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ABSTRAK 
Hipertensi merupakan kondisi medis dimana terjadi peningkatan tekanan 

darah secara kronis (dalam jangka waktu lama). Penanganan terapi memerlukan 
ketelitian yang lebih untuk keperluan pasien dalam menanggapi masalah terkait 
obat (Drug Related Problems) serta layanan yang diberikan kepada pasien telah 
memenuhi kualitas yang tepat. Oleh sebab itu penelitian ini dilaksanakan pada 
data rekam medis  penderita hipertensi yang menjalani pengobatan di Puskesmas 
TanahKali Kedinding Surabaya. Dilakukan penyaringan data rekam medis  yang 
sesuai kriteria penelitian terlebih dahulu, kemudian diolah secara deskritif dan 
pemberian KIE. Sebanyak 20 sampel diteliti, terjadi peningkatan kepatuhan 
setelah pemberian KIE, ditemukan 17 sampel memiliki DRP. Kategori DRP yang 
didapat adalah pontensi interaksi obat sebanyak 37,93% dari 29 kejadian DRP, 
terapi tanpa indikasi (10,34%), indikasi tanpa terapi (17,24%), pilihan obat yang 
kurang tepat (3,45%), tidak ditemukan overdosis, dosis subterapetik (3,48%), 
ROTD (3,48%) dan kategori gagal menerima obat (17,24%). Melihat dari 
banyaknya kasus yang terjadi, maka pemberian KIE dalam menghindarkan pasien 
dari DRP sangat diperlukan. Hal ini merupakan satu komitmen untuk memberikan 
jaminan atas kebutuhan pengobatan pasien, sehingga kualitas kesehatan 
masyarakat dapat meningkat, khususnya mereka yang memiliki penyakit HT. 
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