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ABSTRAK 
 

Telah dilakukan penelitian mengenai tanggapan pasien hipertensi rawat jalan di 
Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Sanglah Denpasar terhadap obat generik. 
Penelitian ini dilakukan di Poliklinik Penyakit Dalam RSUP Sanglah Denpasar 
dengan melibatkan 35 pasien dengan penarikan sampel responden menggunakan 
metode Non Probability Sampling. Data yang diambil dengan menggunakan 
metode Survay. Hasil yang didapat pada penelitian ini. Tanggapan mengenai obat 
generik di RSUP Sanglah dinilai baik oleh pasien (Mean total 3,19). Tanggapan 
mengenai peranan apoteker dalam sosialisasi obat generik dinilai baik oleh pasien 
(Mean total 2,87). Tanggapan mengenai peranan dokter dalam sosialisasi obat 
generik dinilai baik oleh pasien (Mean total 3,27). Ketersediaan obat generik di 
RSUP Sanglah dinilai baik oleh pasien (Mean total3,09). Kemasan obat generik 
dinilai sangat baik oleh pasien hipertensi di RSUP Sanglah (Mean total 3,37). 
Keterjangkauan harga obat generik di RSUP Sanglah dinilai baik oleh pasien 
(Mean total 3,26). Khasiat obat generik dinilai baik oleh pasien hipertensi di 
RSUP Sanglah (Mean total 3,23). Khasiat obat generik dibandingkan obat 
bermerk dalam pengobatan hipertensi RSUP Sanglah dinilai baik oleh pasien 
(Mean total 3,06). Kelengkapan informasi dalam kemasan obat generik dinilai 
baik oleh pasien di RSUP Sanglah (Mean total 3,14). 
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