
ABSTRAK

PT AGB merupakan salai satu perusahaan gamen yang bersifat joh order
dengan tujuan ekspor. Mrnculnya perusahaan-perusahaan sejenis yang baru s€bagai
pesaing menyebabkan PT AGB harus memikirkan strategi yang tepat agar dapat
bertahan dan benaing. Oleh ka.ena itu PT AGB perlu melakukan pengukuran
terhadap kineda perusahaan yang tidak terbatas psda fitransial perusahaan saja

mclainkan terbadap kesclwuhan aspck pcrusahaan. Mcto& Ilalanced Scorecanl
merupakan suatu mstode pengukuran kine{a yarg merniliki 4 aspek dalarn
pengukurannya, yaitu frnancial, customel internal business process dan learning and
grovlh.

Balanced korecard merupakan metode pengukuran kinerja yang disesuaikan
dcngan visi, misi, dan strategi pcrusahaaq s€hingga penjabaran visi, misi, dan strategi
yang jelas dari perusahaan sangat diperlukan agar kriteria pengukuan kinerja yang

dibuat sesuai dengan situasi dan kondisi perusahaan. Strategi ditetapkan d€ngan

mempertimbangkan faktor-faktor inremal dan etstend perusahaan dcngan mclalui
Analisis S/rergtli, lleukness, Oppo uniry, Thrcat-

Selanjutnya ditentukan tolok ukur dari masing-masing ff,rs!€klif Balanced
S.vrecard. Pa& fnancial perspective PT AGB menggunakan 4 tolok ukur yaitu
Sales Grcwth Ratio, Profrt Maryin on Sales, Currcnl llatio dan Relurn on Assets.

Pa& cust.ner Wspectire, tolok uL-ur yang digunakan adalzh Percentage of
Cuitomer Retention, Percenlage of New (:ustomer, Complain Rtte, dan Order p€r
'laJnun. Padl intemal busirEss ptoces$ perspecttl€, PT AGB menggunak&n tolok ukur
Defect Rate, Suppliel Lead lime, dan Percentage of On Time Delitery, Scdangkan
pda learning and growth perspective, tnlok ukur yang digunakan adalah persentas€

tanggapan terhadap samn, persentase pemenuhan pelayanan kcs€haran, Ahsenteeism,

dan Employee llaining. Dai masing-masing tolok ukw te$€but ditentukan tary€t
dm performance dr ivers.

Dari liasil Fnelitia4 diperoleh tasil kincrja kGcluuhan PT AGB pcda tahun
2000 adalah baik dengn nilai 5,9693, &n nilai kine{a masing-masing perspektif
adalah baik ]JntJy'( financial perspecttue dengan nilai 5,6849, baik r'Jtrtt* custorner

W$peclite dcngan nilai 4,0293 , baik rmttlli inlernal busness process perspectPe
dengan nilai 6,1172, dsn sangat baik untuk ,le4rzing dnd gou'th perspec(tue dengar.

nilai 8,2682. Sedangkan untuk tahun 2001, kinerjanya baik dengan nilai 6,381, dan
nilai kirrcda masing-masing perspektif adalah baik untuk financ,at perspective

dengan nilai 4,0992, baik ,llrtt.)k a$tomer Wrspectoe dengan nilai 4,9828, sangat

Uaik \nl\rk intenql business process perspeclive dcngan nilai 7,l172, dan gangEt baik
unluk leurning and growth perspectbe dengln nilai 8,5459.

Dari hasil pengukuran kineda di atas dapat diketahui bahra kinerja pada

fnanctal Jnrspective mcngalami pcruunan karcna a&rrya pngwaflg,n/. profit agx
dapat m€mberikan tt'rgla yan9 bersaing kepada pelanggrn. Untuk itu dipe ukan
inisiatif perbeikan untuk mengatasi masatah pada financial perspective terstr,btt.
Inisiatif perbaikan yang dapat dilakukan adalah d€ngan melakukan efisiensi tiaya
poduksi dengan meto& Activity B^ted Cosling dar\ Actieily Ba.ted
Matutgemen\ ssda dcngan mclakukan cfisicrni matcrial dcqan mempcrkecil nilai
dari sisa maierial.




