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Pada s88t ini, Teknologi lnformasi terus menerus berkembang. Salah satu
perkembangrn Teknologi Informasi adalah internet. Internet menyediaftan
berbagEi f8silh&r dspEt bermanfaat bagi banyak orang di seluruh dunia. Salah satu
fasilitas yang discdilksn oleh intemet adaleh layanm seoch engines. Search
errS?zes digunskan olch bEnyak orang di seluruh dunia sebagai salah satu alat
untuk memperoleh berbagai informasi yang diinginkan.

S€lamE ini tdnyrta pembuatan atau persncsngan sqch engircs hmya
berdasarkan psda Npck-aspek teknik saja dan kurang memperhatikan harapan dan
persepsi konsumen.

Tujurn dari pd! penditiu ini addah ingin mengidcntifikasi falcor-frktor
yang mcnjadi kcpcfltingu brgl layanan secclr enSCrps, mongidcdifkali kitorla-
kiteria search engircs yang sesuai dengan keinginan koruume4 mengidentifikssi
hubungan rntara profil pengguna dengar' e@ch engines yang paling disukai dan
tingkat kepuasan tcrhadap masing-masing search engines Yahoo, Coogle, dan
Altavista, mengidentifikasi kcunggulan dan kelernahan masing-masing .rearc,
el8?nes Yahoo, Googlg dan Altavist4 dan mernberikan usulan yrng berguna bag
fasilitas layrnan .reccf erryineJ yang scsusi dengan harapan konsumen.

Setelah dillkukrn berbagai perhitungan dan rnatisis, dapat dikaahui bahwa
rmua variabel mcnrpakrn fnlitor-faktor yang merjadi kepentingan bagi layanaa
seqrch engines t€tEpi tirgkat kepentingsn dcngan skor me€n tertinggi tertetak
pada dimensi tangible dengan skor mcan 4.81 pada yaiabel search englnes
memiliki fasilitas lain. Dari hasil analisis crosstab diketahui bahwa tirtak ada
hubungan afiars pcngguna dari suatu negara dengan searcl engines yang paling
disukai dan tidak rd8 hubuogso antara pengguna dari suatu negara dengan tingkat
kepuasan. Tingkst kcpuasan responden lqhadtp seqrch erg?n€s Yahoo terletak
psds dimensi t@gtble df,ng,!n skor mean tertinggi 0.66, t€']lfldap search engines
Google p8d8 dinarsi enpthy dengan skor mesn tertinggi 0.,|4, dall terhadap
search engines Altsvista pada dimerci tangible dengan skor mesn tedinggi 0.52.
Dari hasil ana.lisis kuadran diketahui bahwa vari8bel kelemahan yang rnenjadi
prioritas psbaikan yang terletak pads seqrch engines Yahoo yaitu vadabel hasil
pencsrian dissjikan ca?ar, psda Google yaitu vdriabel tid8k ada pengulangan
informasi, dan pada Altavista yaitu vsriabel hasil pencarian disajikan spesifik.

Usufan pedaikan ufltuk earch engines yahoo yaitu dengan
filc-file yang berukuran besar dan jika memungkinkan dipat dilakukan
penambahan kspasitas ,)rres. Pada layanan saarch engines Google yaitu agar
dijelaskan secara singkst di awal paihal berdasarkan apa hasil pancarian yang
disajikan misalrrya hasil pencarian yang disajikaa berdasarkan judul artikel stau
berdasarkan gambaran suatu arlikel pada suatu situs yang dis€suaikan deflgan kEta
kunci. Kemudian untuk pcaggunr agar memp€rjelas kua kunci sehingga
informasi yang disajikan dap* s€suEi dengar yang diharspkan. pada eich
ar8%es AltEvists yaitu dengan memberikan tips bagaimana menuliskan kata
kunci yang baik yang dituliskan di dekat kolom untuk menuliskan kata kunci.
Kcrnudian untut pengguna dapat mempergunakan hsiljtts dtorged search.


