
ABSTRAKSI

Dewasa ini perkembangan bisis ritel di Indmesia sangat pesat- Bedambahnya
perusahaan-perusahaan ritel baik perusahaan ritel domestik maupun perusahaan-
perusahaan ritei muhinasicnal menyebabkan tingkat persaingan menjadi lebih rings.

Untuk taap edst dan rnenaangkan persaingan, Matahari Ikpartment Store
harus dapd nrenumbuhkan loyalibas dalam diri pelanggannp. Maka, Maahari
Departmenl .Srore mehmcurkan Matahari Club Card (MCC) sebagai ala. urtuk mengikd
pelanggannya agar tidak berpindd ke ternpat lain.

Club card Mdah.ri ini bukfl sekodar sebagai kartu idiltitas mgg@ biasa,
tetapi MCC metciptakan sumr nilai lebih kepada pelanqggr. Saat berbelanja di Matalran
dan menggunakan MCC, pelmgean bisa mendapakan berbagi kermtungian mulai dari
mendapatlan pctmgan harga I discount &lam bentuk rcudler sanrpai mengikuti undian-
undian berhadiah menarik.

Agar program loyalitas Matahari ini efEktif, nnka pihak nunajonen Maahari
perlu nrorgetahui apakah MCC dapat marimbulkan loyalitas pada pelangsarmva, d€ngan
demikian pihak manajanar Mdahan dapat memp€rbaiki rlan meningkatlan kualitas
pelayanan pada MCC.

Berdasarkan masalah t€rsebut, nnka dilalarkan p€rielitian mengorai 'Pergarul
MCC lerhadap Loyalitas Pelaggal di Mdalrari Departtnent Srore". Metode-maode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah : mdcde crosstab unuk nrengetahui apakah
ada kaitan ,ntara yariabel-variabel loyalitas dan MCC. Kernudim untuk manperkuatnya
dilakulon uji nean untuk frekueosi belanja, pengeluaran sad beft€lanja, dan yariabel
keterikatan *da :uji proporsi untuk rekomendasi. Dan hasil pengolahan tersebut temlata
ada 2 r"ariabel loplitas yang berhubrmgan dengan loyaldas yaitu rrariabel frekuasi
belanja, variabel k€aerikatan bertelanja di Mdahari. Dua variabel lairmya yaitu
rekomendasi dau tingkat pengeluaran saa berbelanja tem)€ta tidak berhubungan dorgan
loyalitas. Sehingga dilakul€n aaalisis terhadap kedua \rariabel tersebut &rgan
menelusuri profil dan variabel-rrariabel kepuasan.

llal{al yang dapat digunakan sebagai acuan unurk nelahrkan strdegi sdlingga
dapat mangkatkan loyalitas pelsnggan di Mdahai Department Store cabang Tunjungan
Plezr 661affi pelapnan karyawan, pekedaan peleggan, pengeluaran per bulan,
krputucan berbelanja program MCC dan barga prcdrk Strategi tersebut diharapkan
dapd m€ningtdkar lqialitas pelanggan sdringga nmmgkatkan penjualan di Mdahad
Department Store.


