
ABSTRAK SKRIPSI

Perubahan fingkungan dunia usaha yang teriadi secara
pesat dan global  dal"am dua dekade terakhir  in i ,  te lah
menggugah kesadaran setlap badan usaha dalam masing-masing
industr i .  Kemajuan-kemajuan yang ter jadi  di  b idang
transportasi ,  teknologi  manufaktur dan informasi,  serta
komunikasi ,  te lah memacu set iap badan usaha untuk
rnernpertahankan keberadaannya dalan lingkungan persalngan,
dengan berbekal informasi terbaru yang dapat di"peroleh
dalam waktu yang eenakin singkat.

l  nformasi-  informasj"  terbaru gangat pent ing art inya
bagi setlap badan usaha, untuk mendukung kemampuannya
dalam meneropong masa depan, sekal igus meramalkan
secara tepat segala bentuk ket idakpest ian yang harus
dihadapl oleh badan usaha. Inforurasi  yang reLevan dan
akurat dapat menjadi  seniata utama Eet iap badan usaha
untuk pengambilan putusan penting sehubungan dengan
keberhasi lan badan usaha untuk memenangkan persaingan.

The Ernst & Young memberikan satu informasi terbaru,
berupa f i losof i  manaiemen, yang dikemas dalam satu paket
khusus, yaitu?crta-Z Cost Managemerlf,, yang nengandung tiga
kunei utama untuk memenangkan persaingan tingkat dunia,
ya i tu :
1. Eusirre-ss Prcro-esg AnaJysig
2- Act iv i ty Based-Cost i tzE
3. Continuous Improvement

.8u-s'j.rress Pt ocess /la]ysjs ( BPA ) adalah pendekatan
proses yang digunakan oleh badan usaha dalam menialankan
roda usahanya, termasuk dal-an memecahkan set iap
pernasalahan yang dihadapi.  Dalan penerapannya, BPA
mengabaikan dinding pemisah antar fungsi yang dibentuk
meLalui  struktur organisasi ,  dan membentuk proses-proses.
Proses-proses yang dibentuk in i  nemungkinkan ter jadinya
Lintas fungsi ,  dan masing-masing proses akan dibagi-baei
lagi dalam sub-proses dan aktivitas untuk memudahkan
penge lo l aannya .

P , - n , : c l  n l  a a n akt iv i tas di l akukan dengan
mempertlmbangkan kepuasan konsumen, sebagai ujung dari
set iap proses yang dibentuk. Dlsesuaikan dengan tujuan
yang ingin dicapai nel-alui  penerapan BPA, maka akan
diperrr leh informaei mengenai ni la i  dar i  semua akt iv i tas
yang diLakukan, est imasi  biaya dar l  nasing-maeing
akt iv i tas dengan mel ibatkan semua sarana dan prasarana
yang digunakan, dan cycfe t ine dar i  masing-masing
akt iv l tas.  Penerapan BPA diakhir i  dengan pengenbangan
rencana perbai .kan, nelalui  ident i f ikasi  root cau.se-s dar i
set iap masalah yang di temukan, khususnya dalam akt iv i tas
yang tldak meurbeii nilai tambah kepada konsumen.

Badan usaha "X" sebagai penghasil rokok yang sudah
cukup }ama menggefuti usahanya., akhir-akhir ini menghadapi
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pembengkakan biaya. Usaha pemecahan masalah ini dilakukan-O*.rg.n-t*ttOeteksi 
bagian,/departemen mana yang menyebabkan

pembengkakan biaya, dan bukan mencari apa yang

i-t*.tv.n.Ut.tt teriadinya pembengkakan biaya tersebut' HaI
ini  tentu saia t idak daPat dibenarkan, karena sebenarnya
'biaya- hanyalah 

'akibat-  dan bukan 
'sebab- -  Untuk i tu

per l i r  d iear i  Penyebab t imbulnya biaya, yai tu 'akt iv i tas"

Dengan pert imbangan ini ,  badan usaha "X" per lu

nenerapkin BPA, yane dapat nelakukan pengelol-aan terhadap
semua akt iv i tas vang ter iadi ,  yang menyebabkan t imbulnya
biaya yang 6emakin- besar.  Kalau pembengkakan biaya
ter iadi ,  berart i  ter iadi  pembengkakan akt iv i tas '  atau
dengan kata la in,  te lah di lakukan sekian banvak akt iv i tas
vang t idah berni la i  tanbah baik bagi konsumen eksternal
maupun bagi badan usaha "X" sendir i .

Penerapan BPA dengan proses oPerasi  Bebagai proses

terpi l ih,  yang di lakukan dengan mengelola aemua akt iv i tas
yanc ada, termasuk akt lv i tas l intas fungsi ,  te lah
membuktikan kehandalan BPA dalan menganalisis penbengkakan
biaya yang ter iadi  pada badan usaha "X".

Penerapan BPA da]am prosea operasi  iuga telah
memberlkan penecahan masalah yang dihadapi oleh badan
usaha "X",  dengan mengembangkan rencana perbaikan yang
dapat di lakukan sesuai dengan kondisi  industr i  Indonesia
dewasa ini"  maupun kondisi  yang febih naiu lagl  di  masa
yang akan datang. BPA telah membuktikan keunggulannva
sebagai kunci utama konsep TCH, untuk memenangkan
persaingan t ingkat dunia.
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