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Badan  usaha  ne l i ha t  senak in  ke ta tnya  pe rsa ingan  yang
d ic ip takan  oLeh  pasa r ,  de regu las i ,  dan  kena juan
tekno log i ,  nenyebabkan  t i nbu lnya  usaha  un tuk  nu la i
nengatur kenbal i  badan usahanya dan nel ihat bahwa sunber
daya nanusia nerupakan suatu sunber keunggulan bersainE!.

Pes iapan  un tuk  nenpero leh ,  nene l i ha ra ,  nenbuk t i kan
atau nendapatkan kenbal i  keunggulan bersaing neninbulkan
pert inbanElan tentang kenyataan bahna sunber daya nanusia
sesungguhnya nerupakan sunber daya yang pal ing rahal dan
jarang nendapatkan pengelolaan yang baik dalan suatu
badan usaha pada ununnya.

Sk r ips i  i n i  nencoba  un tuk  nenbahas  pe r i l aku  sunber
daya nanusia dalan l ingkungan ekononi dan
nengf inp Ienen tas i  kan pendekat an-pendekatan tertentu guna
nenbantu nanajenen dengan nenberikan informasi nengenai
al ternat i f  pemecahan masalah ketenaElaker j  aan ,  khususnya
nenE enai turnover karyawan .

Turnover baik valuntary naupun invo lun t ary,
d i i ng inkan  naupun  t i dak  d i i ng inkan ,  se la lu  nen inbu lkan
biaya, sehingga nenjadi  tanggunE janab nanajer untuk
nencoba  nen in inunkan  b iaya  te rsebu t ,

Perhi tungan Turnover eost nenjadi  dasar bagi
nana jeeen  da lan  neuperba ik i  pengamb i lan  kepu tusan ,
te ru tana  un tuk  nen i l i h  apakah  te tap  pada  penge lua ran
biaya atas turnover karyawan yangl ada ataukah dengan
nengadakan progran untuk mengurangi tu lnover karyawan.
A l te rna t i f  yang  d ip iL ih  ha rus  nenper t  i nbanE ikan  cos t  dan
bene f i t  se r ta  konsekuens inya  nas ing -nas inE ! .  P roEran
pengu !angan  tu rnove r  ka ryawan  d ip i l i h ,  ka rena  se la in
diharapkan dapat nenguranEl i  junlah turnover karyawan,
juE ia  dapa t  neno t i vas i  dan  nen ingka tkan  k ine r ja  ka ryawan .
Konsekuensinya yai tu tutnovet cosf,  juEla akan nenurun.
Jad i  pe r t i nbangannya  ada lah  p roEram in i  nen imbu lkan
b iaya ,  t e tap i  b iaya  te rsebu t  d ian t i s i pas i  dengan
nenurunnya turnover cost,  j ika biaya atas prograD ini
lebih keci l  dar i  turnover cosf,  yang telah dikeluarkan
berart i  usaha untuk BengluranEl i  turnover karyawan dianggap
cukup  be rhas i l .

Upaya yang per lu di lakukan selanjutnya adalah dengan
nenpertahankan bahkan nengutangi tutnover cost,
nen inE lka tkan  k ine r ja  da r i  t i ap - t i ap  ka ryawan  dan  nenc ip -
takan konunikasi  yanEl sehat antara karyawan dengan karya-
wan dan karyawan dengan pinpinannya, sehingda terciptalah
sa tu  tean  nana jenen  yang  seha t  dan  be rp res tas i .  Upaya
yang  d i l akukan  seca ra  f i nans ia l  ada lah  dengan  nenbua t
budge t  t enaga  ke r ja  yang  d i t e rapkan  seca ra  benar  dan
kons i s ten  seh ingga  dapa t  menon i to r  dan  nengenda l i kan
keberadaan  ka ryawan  badan  usaha  te rsebu t .
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