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Dengan  semak in  be rkembangnya  g i oba l  i sas i ,  maka
mendo rong  t  imbu lnya  pe rekonomian  g l oba l  d imana  ba tas -
ba tas  an ta r  nega . ra  men jad i  mak in  t r anspa ran ,  Dengan
send i r i nya  pengusaha  da lam nege r i  t i d&k  hanya  menghadap i
pe rsa ingan  da r i  da lam nege r i  t e t ap i  j uga  da r i  l ua r
nege r i ,  Un tuk  i t u  badan  usaha  d i t un tu t  un tuk  peka
te rhadap  pe rm in taan  konsumen  dengan  t epa t ,  ba i k  da iam
seg i  j um lah ,  kua l  i t as ,  ha rga ,  ke tepa tan  wak tu ,  maupun
da lam menenuh i  ke ing inan  pe langgan .  Se la i n  i t u  badan
usaha  j uga  d i t un tu t  un tuk  t anggap  t e rhadap  pe rubahan
da  I  am I  i ngkungan  tempa t  badan  usaha  be roperas  i  .

Ka rena  i t u  badan  usaha  pe r l u  memperha t  i kan  mengena i
Va r i abe l  Kunc i  yang  nemegang  pe ranan  pen t i ng  da lam
pencapa ian  t u j uan  badan  usaha .  Va r i abe l  Kunc i  badan
usaha  merupakan  va r i abe l  I  i ngkungan  badan  usaha ,  ba i k
eks te rna l  maupun  i n te rna l  yang  mempenga ruh i  kesuksesan
pencapa ian  t u j uan ,  dengan  penekanan  pada  va r i abe l
i n t e rna l  badan  usaha .  Menu ru t  Ho rng ren  dkk . ,  t e rdapa t
empa t  ke  l ompok  besa r  Va r i abe l  Kunc i  yang  mungk in
te rdapa t  da lam sua tu  badan  usaha ,  ya i t u  b i aya ,  kua l i t as ,
wak t  u ,  dan  i  novas  i  .

Da lam meng iden t i f i kas i  Va r i abe l  Kunc i ,  badan  usaha
ha rus  be rha t  i - ha t  i  seh ingga  t  i dak  sa lah  mene tapkan
va r i abe l  yang  ku rang  pen t i ng  sebaga i  Va r i abe l  Kunc i .
Ka rena  Va r i abe l  Kunc i  sua tu  badan  usaha  memegang  pe ranan
pen t i ng  da lam men je l askan  pos i s i  badan  usaha  d iband ing
pesa ingnya ,  B i  l amana  t e l ah  Va r i abe l  kunc i  badan  usah i
t e l ah  d i t e tapkan ,  maka  pe r l u  d i  l aksanakan  pengawasan  dan
pengenda l  i an  t e rus  nene rus  a tas  Va r i abe l  Kunc i  t e r sebu t ,
B i l aman  d i r asakan  Va r i abe l  Kunc i  badan  usaha  sudah  t i dak
re levan  l ag i  da lam menghadap i  pesa ing ,  r naka  dapa t
d i  l aksanakan  p roses  i den t  i f i kas i  u l ang .

Te rdapa t  t i ga  macam s t ra te j i  gene r i k  yang  mungk in
d i  l aksanakan  badan  usaha ,  ya i t u  keunggu lan  b i aya
menye lu ruh ,  d i f e rens ias i ,  dan  f okus ,  Un tuk  mas ing -mas ing
s t ra te j  i  gene r i k  d i bu tuhkan  Va r i abe l  Kunc i  yang  be rbeda
agar  dapa t  membawa keunggu lan  be rsa ing  bag i  badan  usaha .
Ka rena  i t u  Va r i abe l  Kunc i  se r i ng  ka l i  nembawa  kepada
keunggu lan  be rsa ing  badan  usaha  d iband ing  pesa ing ,
t e rgan tung  s t r a te j i  gene r i k  yang  d i p i l i h  badan  usaha .

T iap - t i ap  Va r i abe l  Kunc i  yang  mungk in  ada  da lem
badan  usaha  ha rus  d i uku r  k i ne r j anya ,  ba i k  dengan
f inanc ia l  neasu res  maupun  dengan  non f i nanc ia l  measu t i s .
Dengan  dem ik i an ,  maka  k i ne r j a  Va r i abe l  Kunc i  dapa t
d i awas i  dan  d i kenda l i kan .  p i hak  mana jemen  ha rus .be rha l i -
ha t i  aga r  t i dak  t e r j ebak  un tuk  menguku r  k i ne r j a  Va r i abe l
Kunc i  yang  mudah  d iuku r  dan  mengaba i kan  Va r i abe l  Kunc i
yang  su l i t  d i uku r .  Ha l  i n i  dapa t  be rak iba t  f a ta l  bag i
badan  usaha  ka rena  mungk in  sa ja  Va r i abe l  Kunc i  ya ;g



su l  i t  d i uku r  t e r sebu t  j us t r u  be rpe ran  pen t  i ng  da lam
pencapa ian  t u j uan  j angka  pan j  ang .

Va r i abe l  Kunc i  me rupakan  va r i abe l  yang  mempenga ruh i
pencapa ian  t u j uan  badan  usaha .  Tu juan  sua tu  badan  usaha
dapa t  be rmacam-macam,  d imana  menuru t  Sharp l  i n  dan
Premeaux  dapa t  be rupa  t u j uan  ekonomis ;  t u j uan  pe layanan ,
dan  t u j uan  p r i bad i .  da lam ha1  i n i  badan  usaha  mempunya i
t u j uan  ekonon i s  yana  d i nya takan  da lam pe ro lehan  l aba .

Fungs i  akun tans i ,  khususnya  akun tans i  mana jemen
sebaga i  sa lah  sa tu  bag ian  da r i  s i s t em i n fo rmas i  badan
usaha  ha rus  dapa t  rnember i  i n fo rmas i  yang  tepa t  bag i
p i hak  mana jemen .  Da lem hubungannya  dengan  pember i an
in fo rmas i  mengena i  Va r i abe l  Kunc i  badan  usaha ,  f ungs i
akun tans i  mana jemen  ha rus  dapa t  menyed iakan  a la t  u l r r r
yang  t epa t  un tuk  mas ing -mas ing  Va r i abe l  Kunc i .  Seh ingga
t i ap  Va r i abe l  Kunc i  dapa t  d i awas i  dan  d i kenda t  i kan
k ine r j anya  dengan  l eb ih  memuaskan .

Da lam pene l i t i an  i n i  hendak  d i u j i  apakah  t e rdapa t
hubungan  an ta ra  pengenda l  i an  Va r i abe l  Kunc i  densan
pencapa ian  t u j uan .  p i hak  mana jemen  badan  usaha  yane
da tanya  d i gunakan  da lam pene l i t i an  menganggap  bahwa
Var i abe l  Kunc i  badan  usaha  ada lah  b i aya  dan  kua l i t as ,  -
Va r i abe l  kunc i  b i aya  d i uku r  dengan  va r i abe l  b i aya
p roduk ,  sedang  va r i abe l  kua l i t as  d i uku r  dengan  va r i abe l
b i aya  kua l  i  t as .  Ka rena  i  t u  da ta  yang  d i gunakan  da lam
pene l i t i an  i n i  ada lah  da ta -da ta  l aba ,  b i aya  p roduk ,  dan
b iaya  kua l  i t as  da r i  badan  usaha  , 'X "  se lama  I  ima  be las
bu lan  t e rakh i r  se j ak  bu lan  Janua r i  1994  sampa i  dengan
bu lan  Mare t  1995 .

Da ta  yang  d i pe ro leh  da r i  badan  usaha  d io i ah
kemud ian  d i l akukan  u j i  ko re l as i ,  u j i  r eg res i ,  dan
ana l i s i s  va r i an .  U j i - u j i  t e r sebu t  .  d i  l a ksanakan  un tuk
menca r i  hubungan  an ta ra  va r i abe l  l aba  dengan  va r i abe l
b i aya  p roduk  dan  va r i abe l  b i aya  kua l i t as .  Ka rena  d i duea
te rdapa t  nu l t i co l l i nea t i t y ,  maka  un tuk  rnun " "g . i ,
va r i abe l  b i aya  p roduk  dan  va r i abe l  b i aya  kua l i t as  d i u j i
seca ra  t e rp i sah  t e rhadap  va r i abe l  l aba  dan  j uga  d i u j i
an ta ra  va r i abe l  t o ta l  b i aya  dengan  va r i abe i  l aba .

.  Da r i  has i l  pengu j  i an ,  d i dapa tkan  kes impu lan  bahwa
Var i abe l  Kunc i  badan  usaha  ada lah  kua l  i i a s  ka rena
ko re las i  an ta ra  b i aya  kua l i t as  dengan  l aba  sanga t  e ra t
b i  1a  d i band ingkan  dengan  ko re las i  an ta ra  b i aya  p roduk
dengan  l aba  dan  ko re las i  an ta ra  t o ta l  b i aya  dengan  l aba .
Akan  t e tap i  bukan  be ra r t i  Va r i abe l  Kunc i  bad in  usaha
hanya  kua l i t as ,  un tuk  memas t  i kan  l eb ih  ba i k  badan  usaha
me  l akukan  p roses  i den t  i f i kas i  u l ang  Va r i abe l  Kunc i .
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