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Dengan  ke lua rnya  be rbaga i  Pake t  de regu las i
pener in tah ,  badan  usaha  banyak  nenpero leh  kenudahan
ba ik  da lan  nengekspor  ba rang  naupun  da lan  ne lakukan
penanaman  noda l .  Ha l  i n i  nengak i .ba tkan  banyak  Euncu l
badan  usaha-badan  usaha  ba ru  yang  nenanbah  ke ta t
pe rsa inE lan  usaha .  Un tuk  nenghadap i  danpak  g l l oba l i sas i
pada  dun ia  usaha  seka rang  i n i ,  badan  usaha  d i t un tu t
un tuk  senak in  nen inE lka tkan  k ine r ianya  da lam sega la  asPek
keh idupan  badan  usaha  te rsebu t .  Sa Iah  sa tu  asPek  yang
harus  d ipe rha t i kan  ada lah  nen ingka tkan  dava  sa ing  ha rga
yang  d imu la i  dengan  pengenda l i an  b iaya  yang  nan t i nya
akan  nengarah  kepada  e f  i . s i ens i  b iaya .

Ada  dua  sen ja ta  yanE l  konPe t i t i f  un tuk  uenghadaP i
pe rsa ingan  ya i tu  kua l i t as  dan  wak tu .  Badan  usaha  ha rus
berusaha  un tuk  men ingka tkan  kua l i t as  P roduk  badan  usaha ,
ka rena  pen ingka tan  kua l i t as  p roduk  i n i  akan  nenbawa
danpak  penurunan  da r i  b iaya  kua l i t as  te ru tana  b iaya
p roduk  caca t .  Pengenda l i an  te rhadaP b iava  kua l j . t as  i n i .
akan  nen jad l kan  e f i s i ens i  badan  usaha  senak in  nen ingka t
dan  pene tapan  ha rga  da r i  badan  usaha  akan  nen jad i  l eb ih
konpe t  i t  i f  .

Pengenda l i an  te rhadap  b iaya  kua l i t as  badan  usaha
dapa t  d i l akukan  ne la lu i  pe lapo ran  b iaya  kua l i t as  yang
te rp i sah  da r i  b i aya  P roduks i .  Da r i  l aPo ran  b i aya
kua l i t as  i n i l ah  p ihak  nana jenen  dapa t  nenE le tahu i  bag ian
b iaya  kua l i t as  da r i  b iaya -b iaya  da lan  badan  usaha  dan
dapat nenElanbi l  langkah-langkah untuk nengendal ikannya .
Pen€ luku ran  dan  pengenda l i an  b iaya  kua l i t as  ha rus
d i l akukan  seca ra  kon t i nu  dan  d idukung  o leh  se lu ruh
I ingkungan badan usaha agar tercapai hasi l  sesuai denElan
yang  d i i ng inkan .

Ana l i s i s  yang  d i l akukan  te rhadap  badan  usaha  yang
berge rak  da lam b idang  ke r tas  nenun jukkan  bahwa  badan
usaha  be lum ne lakukan  pengukuran  dan  pengenda l i an  b iaya
kua l i t as  seca ra  te rp i sah  da r i  b iaya  p roduks i .  Seh ing 'ga
p ihak  mana jenen  badan  usaha  t i dak  nenE ie tahu i  seca ra
pas t i  be rapa  besa rnya  b iaya  kua l i t as  yang  te lah  te r i ad i
dan  baE ia inana  konpos is i  da r i  t i aP  i en i s  b iaya  kua l i t as .
Badan  usaha  be rusaha  nenE ienda l i kan  b iaya  p roduks i  seca ra
kese lu ruhan  tanpa  nenperha t i kan  pengaruhnya  te rhadaP
kua l i t as  p roduk ,  seh ingga  banyak  te r j ad i  p roduk  yanE i
caca t  yang  ha rus  d ipe rba i k i  dengan  nenasukkannya  kenba l i
ke  da lam p roses  p roduks i .

PenE lenda l i an  te rhadap  b iaya  kua l i t as  yang i  t i dak
d i l akukan  seca ra  khusus  i n i  i uga  nengak iba tkan  p ihak
manajenen sukar nengetahui p eny inp angan -p eny inp anElan
yanE l  t e r j ad i .  Ha l  i n i  nengak iba tkan  p ihak  Bana ienen
ku rang  cepa t  da lam nenber i kan  l angkah-  l anE lkah  ko reks i
a tas  kesa  I  ahan  - kesa  l  ahan  yang  te r j  ad i  .  To ta l  b iaya
kua l i t as  yanE i  t e r j ad i  nas ih  i auh  da r i  t a rge t  yang  i ng in
d i capa i  sebesa r  2 ,5% da r i  pen jua lan  ak tua l .  O leh  ka rena



i t u  penE lenda l i an  te rhadap  b iaya  kua l i t as  yanE l  d i l akukan
da lan  badan  usaha  nas ih  be lum op t i na l  .  Badan  usaha  pe r lu
nengenda l i kan  b iaya  kua l i t asnya  seeara  kon t i nu  aga r
te r capa i  e f i s i ens i  b i aya  p roduks i .
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