
ABSTRAK

Kete r i ka tan  Indones ia  un tuk  ne laksanakan  pe rdagang
an  bebas  dan  te rbuka  mak in  nenber i  pe luang  bag i  pa ra
pema in  da lam l i ngkungan  b i sn i s  un tuk  men ingka t kan  ekspo r
dan  i nves tas i .  Pasa r  men jad i  semak in  g l oba l  dan  pa ra
pesa ing  yang  ada  bukan  hanya  d i  sek i ta r  sa ja  namun  juga
berasa l  da r i  negara  l a in .  Pengusaha  semak in  sadar  akan
perubahan-pe rubahan  yang  te r j ad i  dan  merasakan  d inamika
env i ronnen t  bus iness  p ressu res  yang  semak in  be ra t  dan
konp leks ,  Rasa  te rpaksa  menber i kan  ga i rah  ba ru  un tuk
bangk i t .  Upaya -upaya  pe rnbenahan  rnu la i  d i  l akukan  te ru tama
pembenahan  da lam p roses  b i sn i s  badan  usaha  da lao r  rangkan
mempers i apkan  badan  usaha  men jad i  l eb ih  r espons i f  dan
f l eks i be l  d i da lam menghadap i  I i ngkungan  b i sn i s  yang  ba ru .
O leh  ka renanya  upaya  pembenahan  yang  d i  l akukan  ha rus
merupakan  pe rubahan  yang  nendasar .  Be rbeda  dengan  abad-
abad terdahulu dimana upaya-upaya pembenahan yang
d i  l akukan  hanya  seba tas  upaya  pe rba ikan  sa ja .  Un tuk  i t u
d ipe r lukan  bus iness  p tocess  reeng inee r in6 r  d imana  bus iness
p rocess  reen6 inee r in t  i n i  t i dak  be rusaha  nembua t  b i sn i s
leb ih  ba i k  me la lu i  penyempurnaan-penyempurnaan  lO% leb ih
cepa t  a tau  20% leb ih  murah  me la inkan  merupakan  sua tu
quan tum Ieap  da lam ha l  k i ne r j a ,

Menuru t  Hanmer  dan  Champy  (1995) ,  reeng inee r in6
in i  dapa t  d i  l akukan  ba i k  o leh  badan  usaha  yang  menga lami
kesu l i t an  naupun  yang  t i dak  nenga lam i  kesu l i t an  t e tap i
p imp inannya  nen i  I  i k i  f  i  s  i / pandangan  bahwa  bahaya  akan
nengancam b i l a  t i dak  d i  l akukan  pe rubahan  yang  nendasar .
Eus iness  p rocess  reen6 inee r ing  d i  l aksanakan  dengan
mengana l i s i s  t e r l eb ih  dahu lu  mana  p roses -p roses  b i sn i s
yang  pa l i ng  banyak  rnen inbu lkan  masa lah ,  i t u  yang  mendapa t
p r i o r i t as  u tama  un tuk  d i r eeng inee r  t e r l eb ih  du lu .

Has i l  ana l i s i s  yang  t e tah  d i  l akukan  t e rhadap  badan
usaha  "X"  yang  be rkedudukan  d i  Su rabaya  dan  be rge rak  d i
b idang  ga rnen  dengan  p roduk  u tamanya  keme ja  nenun jukkan
bahwa pada  tahun  1994  te r j ad i  pen ingka tan  pen jua lan  yang
d i i ku t i  dengan  kena ikan  nanu fac tu r i ng  cos ts  sebesa r  18%
dan non-nanufac tur i  ng cosfs sebesar 231 ,  Adanya kenaikan
non-nanu fac  tu r  i  ng  cos fs  yang  j auh  l eb ih  besa r  da r ipada
manu fac tu r i ng  cos ts  i n i  mencerm inkan  adanya  ke t i dakberesan
da lam p roses  b i  sn i  snya .

Se te l ah  p roses  yang  akan  d i r eeng inee r  d i t en tukan
(p roses  pen jua lan  dan  umum &  adn in i s t r as i )  maka  l angkah
se lan ju tnya  ada lah  mengana l i s i s  dae rah  pen jua lan  yang



ku rang  mengun tungkan  bag i  badan  usaha  ka rena  t i dak  dapa t
d ipas t i kan  bahwa  daerah  pen jua lan  yang  memi  I  i k i  vo lume
pen jua lan  t e r kec i l  pas t i  t i dak  nengun tungkan  bag i  badan
usaha .  Daerah -daerah  pen jua lan  da lam badan  usaha  "X"  dapa t
d i ke lompokkan  men jad i  4  bag ian  ya i t u  dae rah  Jawa  T imur ,
Jawa  Tengah ,  Jawa  Bara t  dan  l ua r  pu lau .

Agar  dapa t  menga lokas i kan  b iaya  yang  d i konsums i
o l eh  nas ing -nas ing  dae rah  pen jua lan  dengan  t epa t  naka
d igunakan  tekn i k  ac t i v i  t y -based  cos t i n6 .  Tekn ik  i n i  akan
membebankan  b iaya -b iaya  te rsebu t  be rdasa rkan  ak t i v i t as
yang  d i konsums i  o l eh  t i ap - t i ap  ke lo rnpok  w i l ayah ,  seh ingga
ke lompok  w i l ayah  yang  l eb ih  banyak  mengkonsums  i  / nenye rap
ak t i v i t as  naka  akan  d ibebankan  b iaya  yang  l eb ih  besa r
j uga .  Be r i ku tnya  ada lah  peng iden t i f i kas i an  suppo r t  depa t t -
nen t  dan  ac t i v i t y  cen te r .  Kemud ian  d i l an ju t i  dengan  penge -
lompokkan  b iaya  mas ing -mas ing  depar temen  be rdasa rkan
ak t  i v i  t asnya .

Dar i  has i l  pene rapan  ac t i v i t y -based  cos t i ng  dapa t
d i s impu lkan  bahwa  daerah  pen jua lan  l ua r  pu lau  ne rupakan
daerah  pen jua lan  yang  ku rang  nengun tungkan  bag i  badan
usaha ,  Ha l  i n i  t e rbuk t i  dengan  sumbangan  na r j i n  l aba  yang
d ibe r i kannya  hanya  sebesa r  O ,O4%,  Te tap i  apab i  1a  d i l i ha t
da r i  besa rnya  pe rsen tase  vo lune  pen jua lan  be rs i h ,  w i l ayah
Jawa  T inu r  nen i l i k i  p ropo rs i  sebesa r  25 ,122 ,  w i l ayah  Jawa
Tengah  sebesa r  18 ,15%,  w i l ayah  Jawa  Ba ra t  sebesa r  19 ,57?
dan  w i l ayah  l ua r  pu lau  sebesa r  37 ,171  maka  da r i  i t u  j e l as
bahwa  w i l ayah  l ua r  pu lau  j auh  l eb ih  po tens ia l  d i band ingkan
dengan  dae rah  pen jua lan  1a  i  nnya  .

Dengan  d i  l akukannya  reeng inee r ing  p roses  b i sn i s
maka  akan  te r j  ad i  pe rubahan  te rhadap  semua  ha l  yang
berhubungan  dengan  badan  usaha ,  ka rena  s  emua  aspek
(nanus ia ,  peke r j aan ,  nana je r  dan  n i l a i ) sa l  i ng
be rhubungan  ,  Ha l  i n i  t e r l  i ha t  dengan  adanya  pe rubahan
s is tem pemasaran  yan t  semu la  rnenaka i  depar tnen t  s to re ,
seka rang  d i gan t i kan  o l eh  agen  pen jua lan ,  Pe rubahan  da lam
s i s tem pember i an  kon i s i  dengan  d idasa rkan  pada  pencapa ian
ta rge t  aga r  dapa t  meno t i vas i  dan  memacu  semanga t  ka ryawan .
Pe rubahan  da lam un i t  ke r j a  ya i t u  da r i  depa r temen tas i  ke
t im ,  d i nana  t i dak  ada  l ag i  bag ian  adm in i s t r as i  pen jua lan
dan  bag ian  p iu tang  yang  be rd i r i  send i r i ,  se rnuanya
be rgabung  da lan  sa tu  t im ,  seh ingga  d i ha rapkan  n i l a i  dan
kepercayaan  yang .  ada  da lam d i r i  ka ryawan  dapa t
d i t i ngka tkan  dengan  menandang  se lu ruhnya  sebaga i  sua tu  t im
yang  ha rus  sa l i n t  beke r j a  sama .
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