
ABSTRAKSKRIPSI

Performa industri sepatu/alas kaki yang s€makin menrnrm sejak
tahun 1993 lringga saat ini, meniobullno tantengrn ters€ndiri btgi badru
usaha pcogbasil sepatu/alrs kaki. Penunmm t€Gehs l€bih fetal lrgl, saet
sepctdalas lcrti produlsi luar negeri ihrt membanjiri pasar Indonesia.
Ba&n usaha p€nghtsil s€patt/El8s kaki ddm negeri berjuang utttk
meningftdan rrsahrnya agsr dryrt m€ngangkEt ltemboli kinerja yang dinilai
s€rukin lama ssmakin meounm rcrsebut. Ol€h karcoa itu semua badan
usaha pcnghasil sepmr/das kaki mcmertukan informasi teltaru yang dspat
mcngtasi konelut yeg terjadi.

Tlrc Emst & Young mcnpqtcndkan satu filosofi mmejereo brnt
yang drpot digundon sebagsi seqistl aquh b€i badan usaho rmftk
heningtodrm kincrjanya. Filosofi t€NGbut dikenal dcngltr nrunia Total Cost
Mamlement. Toat Cost Matugement neniliti tiga rmsr hlnci yaitl
Busfitess Process Awlysis, Activity Based4osttng dot Cottitpus
Intprvwnunt.

Busincss Process Arclysis dalah ncnryah ruatu konsep
'nf,naj@€n lintas fiDgpi. Konsep ini tids& lagi n€tnatdeg su$u bade
usaha sebagli sustu hrmpulm frmgsi-frngsi' melaiakm meoandaryya
scbeg8i sratu trmentan proses. Dengro penrlekm proscs tc'scbut'
ainraUn UAm usaha dapc nenyin*irkrn batas.batas yang memisahh
fingsi ymg satu dcngru yaog lain. Analisis yaog dilakutro dalm Sllcitass
process etlutlr* adelah membagi proses yasg dissoti n€qi8di bcb€rryt
zub-proscs yang tstait ymg t€mrdhn dibsgi lagi kc dalan altivitNs'
aktivihs.

Pcngclolorn altivibs alnn neopertinbangFaa k€pursan
sebsgli tujurn akbh. pari pertinbargEn t€rsebril' mrka rkivitrs yug
diuulis atan Opisatlan xe., dalam lnfogori altivitts yug bernihi tanhh
drn aktivitrs ymg tidak b€rniLi tambah. Annlisis l€bih latrir akrn ncnc'ci
bcapa besarnya bia1ru yaog dikonsunsi olch nrsing-nasing kargori
aktivitrs.

Bada[ usaha ")f r]hir-alhi' ini mengsleni pembcngkakm biaya.
Pcmyelesaiu yog dilakukrn tidaHah mcmbantu" aamrm rnakin
n€mpemoit oaselah. Hel hi dis€babkm karEna badan usthr *)f'

nenyclcsaiku masalah dengan rncncari dcportancn atil firngtd yrng msr
yrng mcnyebabtan mssl8b tcrscbut, buken deogrn meircui penyebab
masalah yang s€b€oamlal, yaitu alcivihs.

Adarya pembcngbh biry." bryir aryet Abastitrm t€ndsprt puh
pqnbengkal@ ahivitss. Artirya, delam setiry proces yang ditahtan badan
us*r tertra&rng sejunlah atdivitas ymg sebarnye tidak nemiliki nilei



trnbab, baik bagi badm usaha rnaupuo bagi konsumen. Oleh karem ifir,
ti&k ada alasan bagi badan usaba '.X' uxtok tidak melakukan Buiness
Process Analltsis.

Business Plcess Atulysis akan dapot membantu bsdm usaha,
lchusumya badan usaha ")(' dahn memecahkm masalah p€mb€ngtakrn
biaya" Dari anslisis yang <lilakulsan, badan usaba dapal mendeteksi akar
penyebab p€rmssalahm yans terjadi dan d{pd mengrnbil tindskan
pertaitan sedini mlngkin. Business Prccess Amlysis tefuhi dapat
mcnyelesaikrq masalah secaro hrrtas dengnn adanya pcngembmgan
rcncana p€$aikan yans diberikan. Tedebih lagl rekomendasi
pengsmbangm r€scana p€tboit(ao tersebut telah disesraih dengm situasi
dankondisi in&striyaos ada pada saat ini.
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