
ABSTRAK

Banyaknya  merk  rokok  yang  ada  d i  pasa ran  ne lnbua tkonsumen  mak in  k r i t i s  da lan  mer i t : - f r  =ua i ,  p roouk .  Se la_in  c i t a  rasa  dan  ha rga  yang  men jad i  . pe r t im langan ,  t " s i_nambunE lan  sua tu  p roduk  da lam ea ia r  j l i ga  rnen jad i  a l t e r_
na t i f  pen t i ng  bag i  konsunen .  Te ru tama  un tuk  rokok  ke las
nenengah  ke  bawah ,  d i  mana  konsumennya  b i sa  menyuka i
l eb ih  da r i  sa tu  ne rk  rokok .  Agar  keberadaan  sua ru  p ro_
duk  rokok  dapa t  t e rus  be rkes inanbungan ,  badan  usaha  d i_
tun tu t  ha rus  tepa t  wak tu  daLam peng l i r i nan  ke  dea le r  dan
a tau  ke  re ta i l e r .  Un tuk  i t u ,  cye le  f - zne  sua tu  badan  u_
saha  ha rus  d ipe rha t i kan  ka rena  se r ingka l i  t e rdapa t  non
va lue  added  ac t i v i t i es  yan€ l  akan  be rpenE la ruh  j uc la  te r_
hadap del ivery perfornance.

, .  He la lu i  sk r i ps i  yanE i  be r juduL  penE lE lunaan  In fo rmas i
Akun tans i  I ' l ana jemen  SebaE la i  Sa rana  p -ne rapan  Bench_
narking Untuk l lenekan Cycje Tine Denggan Tujuin Heni.nEl_
katkan On Tine Del ivery perfornance, nenbei ikan ganbai_
an bagi badan usaha untuk neninElkatkan On Tine DZJivery
Per fo rnance  ne la lu i  benchmark  yanE i  d i l akukan  te rhadap
badan usaha sejenis yanEl mempunyai def ivery petfornance
Ieb ih  bagus .  Benchnark  yang  d i t akukan  ada lah  denE lan
menband ingkan  s i s i  eks te rna l  naupun  s i s i  i n t e rna l .  Se -
te lah  me lakukan  benchnar . k ,  ha l  yang  d i l akukan  o leh  ba -
dan  usaha  ada lah  p roses  be la j a r  dan  adap tas i  seea ra  t e -
rus  menerus  dengan  memperha t i kan  s i t uas i  dan  kond is i
yang  ada .  Jad i  da lan  me lakukan  benchmark  t i dak  asa l  me-
n i r u  sa ja .

Da lam ana l ys i s  p roses  p roduks i  dapa t  d i i den t i f i -
kas i  ak t i v i t as -ak t i v i t as  mana  yang  nenambah  n i l a i  dan
ak t i v i t as -ak t i v i t as  yang  t i dak  renambah  n i l a i  ya i t u  me-
1a lu i .  p roses  vaLue  ana lys i s .  T indakan  pe rba ikan  dan  pe -
nyempurnaan  yang  d iamb i l  badan  usaha  ne la lu i  ac t i v i t y
reduc t i on ,  sha r ing l ,  dan  e l . i a jna t j on  nen i l i k i  pengaruh
pen t j . ng  pada  b iaya  p roduks i  cyc le  t i ne  yanE l  ] eb ih  pen -
dek  dan  dengan  de ra i k ian  j uga  be rpengaruh  pada  de l i ve ry
perfotaance.

Konsep  benchmark ing  ne la l u i  p roses  va lue  ana l ys i s
d imaksudkan  aE la r  badan  usaha  dapa t  ne lakukan  pe rba ikan
dan  penyempurnaan  seca ra  tepa t  seh ingga  dapa t  nen inE l -
ka tkan  k ine r janya  te ru tama k ine r ja  penE l i r iman .
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