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ABSTRAK

The number of sales in supermarket is difficult to be predicted, therefore the number of
cashier have to be provided by the supermarket is complicated to be made. The reason is that
there are lots of factors should be entered into consideration.

Simulation as a tool for creating the model to describe the system’s behavior could be
used to approach this problem. This paper explains the steps to create the tools for simulating
the queuing process in supermarket's cashiers.

Kata kunci: simulation, supermarket simulation, supermarket

1. Pendahuluan

Penjualan di supermarket cenderung sulit untuk diprediksi karena dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Antara lain pola kedatangan pelanggan selalu bervariasi. Ketika pembelian
meningkat maka sering terjadi antrian yang panjang. Untuk menangani hal tersebut
supermarket mencoba memecahkan masalah dengan menambah jumlah kasir pada semua
waktu. Faktor lainnya terdapat pada bagian inventori dimana sering terjadi kesalahan-
kesalahan dalam memprediksi jumlah barang yang masuk dan keluar, dan kesalahan ini dapat
mengakibatkan dua hal yakni pertama stok digudang berlebih sehingga akan mendatangkan
kerugian karena adanya biaya penyimpanan digudang dan hal kedua yakni stok yang ada
kurang dari keinginan pelanggan untuk membeli sehingga terjadi kehilangan opportunity.
Untuk bisa memprediksi dengan baik harus memperhatikan kebutuhan pelanggan karena
kebutuhan pelanggan berbeda-beda mengenai barang yang satu dengan yang lain. Oleh karena
itu setiap barang harus diperkirakan polanya.

Meskipun perkiraan bisa dilakukan namun kadangkala terjadi perubahan yang tidak
terduga sebelumnya. Perubahan tersebut dipengaruhi oleh dua hal yakni sistemnya berubah
dan adanya pola yang bisa berubah dari waktu ke waktu. Karena terjadi dua hal tersebut maka
diperlukan sistem yang dapat mengatasi jika terjadi perubahan tidak akan mensimulasikan
dari awal.

Oleh karena itu, dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat membantu memperkirakan jumlah
kasir yang harus disediakan ketika pelanggan datang dengan pola distribusi tertentu atau pada
event tertentu atau memperkirakan jumlah stok yang harus disediakan pada waktu tertentu,
untuk menghindari Jost sales.

2. Tinjauan Pustaka

Simulasi merupakan suatu teknik permodelan yang menggambarkan hubungan sebab
akibat suatu sistem untuk menghasilkan perilaku sistem yang hampir sama dengan perilaku
sistem yang sebenamya. Simulasi dapat digunakan untuk menghasilkan suatu catatan historis
yang aktual dan kesimpulan statistik dari semua aktivitas yang terjadi selama periode waktu
didesain.

Simulasi digunakan untuk menganalisa suatu sistem secara numerik. Hal ini dilakukan
apabila sistem yang ada terlalu kompleks untuk dievaluasi secara analitik. Jika hubungan
yang ada dalam suatu sistem sederhana, maka sistem tersebut dapat digambarkan dengan
menggunakan suatu metode matematika untuk menghasilkan informasi yang nyata. Cara ini
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