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Te r j  ad  i nya  pe rkembangan -pe rkembangan  yang  cepa t
da lam dun ia  usaha  yang  ne rupakan  dampak  da r i  g l ob ; l i s ; s i
pe r l u  d i an t i s i pas i  o l eh  badan  usaha  aga r  t i dak  ke t  i ngga -
l an  dan  ka lah  da lam pe rsa ingan .

Persa ingan  bukan  l ag i  sekedar  p roduk  yang  be rkua_
l i t as ,  ha rga  yang  t e r j angkau ,  me la i nkan  j uga  kemanpuan
peng i r iman  p roduk  yang  cepa t  dan  tepa t  wak tu  pada  konsu -
nen ,  se r ta  pe  l ayanan  yang  memuaskan  dan  i nova t i f  da lam
memenuh i  kebu tuhan  konsumen  merupakan  tun tu tan  da r i  pa ra
konsumen  yang  semak in  se lek t i f .  Kond i s i  i n i  mengha ru l kan
badan  usaha  un tuk  memaks ima lkan  penggunaan  sumber  daya
yang  d im i l i k i  seca ra  t epa t  dan  e f i s i en ,

Un tuk  mendukung  upaya  badan  usaha  da lam men ingka t_
kan  penggunaan  sumber  daya  seca ra  maks ima l ,  d i pe r i ukan
in fo rmas i  un tuk  men i l a i  dan  mengeva luas i  k i ne i j a  yang
te l ah  d i capa i .  I n f o rmas i  yang  d i bu tuhkan  o l eh  badan
usaha  dapa t  d i bag i  men j  ad  i  dua  bag  i  an  da lam s i s t em
in fo rmas i  akun tas i  ya i t u  akun tans i  keuangan  yang  d i se -
d i akan  un tuk  p i hak  eks te rna l  dan  akun tans i  nana jemen
yang  d i sed iakan  un tuk  p i hak  i n te rna l .

Akun tans i  mana jemen  menyed iakan  i n fo rmas i  yang
dapa t  memban tu  mana je r  da lam me  l aksanakan  t ugasnya .
Sa lah  sa tu  i n f o rmas i  yang  d i sed iakan  o l eh  akun tans i
mana jemen  ada lah  penguku ran  k i ne r j a  un tuk  nen i l a i  pen -
genda l i an  a tas  rencana  yang  t e l ah  d i l akukan .  penguku ran
k ine r j a  badanusaha  dapa t  d i uku r  da r i  dua  penguku ran
ya i t u  seca ra  penguku ran  seca ra  f i nans ia l  dan  penguku ran
seca ra  non f i nans ia l .

Penguku ran  non f i nans ia l  sanga t  pen t i ng  ka rena
member i kan  i n fo rmas i  yang  t e r i nc i  mengena i  p roses  yang
te r j ad i  da lam badan  usaha ,  seh ingga  dapa t  men je l askan
keku rangan  a tau  ke  l emahan  yang  t e r j ad i  da lam ope ras i
badan  usaha ,  yang  menghas i  l kan  k ine r ja  yang  bu ruk ,  yang
se r i ngka l i  t i dak  nampak  dan  t e rde teks i  pada  penguku ran
f i nans ia l .

Adanya  pengenda l  i an  dan  penguku ran  pada  ope ras i
dapa t  menghas i l kan  i n fo rnas i  umpan  ba l i k  yang  t epa t
wak tu  dan  aku ra t  seh ingga  ope ras i  badan  usaha  dapa t
be r j a l an  e fek t i f  dan  e f i s i en .  I n fo rmas i  yang  d i pe ro leh
mana je r  pada  saa t  p roses  sedang  be r langsung  menber i kan
kesempa tan  pada  mana je r  un tuk  mengamb i l  l angkah- langkah
pe rba i kan  sesege ra  mungk in ,  seh ingga  dapa t  nenun jang
be r  l angsungnya  p roses  pe rba i kan  t e rus  mene rus .

Penguku ran  k i ne r j a  non f i nans ia l  me rupakan  pengu -
ku ran  seca ra  f i s i k  pada  t i ngka t  ope ras i  badan  usaha  yang
dapa t  d i  l akukan  pada  empa t  a rea  pengukuran  ya i tu  kua l i -
t as ,  p roduk t i v i t as ,  dasa r  wak tu  dan  k i ne r j a  mes in .



.  A la l i s i s  yang  d i  l akukan  te rhadap  pT , ,X , ,  yang  be r_ge rak  da lam b idanq  i ndus t r i  f < . Jas  l enun  j ukkan  bahwabadan .usaha  hanya -me lakukan  ; ; ; ; ; ; . ; ; ,  kua l i t as  padaI  an t  a i  p roduks  i  ,  sedangkan  p "ne : r [u l . u "  kua  I  i  t  as  padak ine r j a  supp l i e r  dan  kepuasa .  i . ; ; ; ; ; ; ;  se r t a  pensuku ran
ope ras  i ona l  l a i nnya  t i dak  d i l akukan .

Has i l  penguku ran  k i ne r j a  kua l i t as  menun jukkanbahwa badan  usaha  mas ih  memer lu ian  p -eJa l tan  pada  lan ta ip roduks i ,  ka rena  t i ngka t  
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t i ngg i  dan  un i t  caca t  yang  t e r j ad i  \ 4 , 65%)  me leb ih is t anda r  yang  d i t e tapkan .  badan  u " rh .  (ZZ ) .  Has i l  pengu_
fyr"n -qu9q kinerja supql ie-r rn""o"j"ltun u"trw, p"ni.ni"_l ian d i  b idang in i  m.as ih  kurang f " . t " t t  i  Oe"e in  id ;nyase l i s i h  an ta ra  kuan t i t as  t eo r i t - i s  aan  Luan t i t as  ak tua l .Sedangkan  has i r  pengukuran  pada  t cepu"san  konsumen  , "nun lj ukkan  has i l  yang  rnemuaskan .

, - __  l " ne "nda l  i an_  pada  k i ne r j a  supp l i e r  dapa t  d i  l akukandengan  men ingka t k?n  pe rha t i an  pada  U" f r "n  Ua f r "  yanJ
d i t e r ima  da r i  supp l i e r  dan  menye t&s i - kemba l  i  

" i " pa  "a l isupp l i e r  yang  dapa t  d i pe rcaya  dan  d i anda l kan .
P roduk t i v i t as  bahan  baku  yang  i dea l  bag i  badanusaha  ada lah  0 ,65 ,  sedangkan  peng . rko ian  ak tua l  r i ' " n " " l u i_kan  bahwa  pada  bu lan -bu tan  t e r t en tu  i e r j ad i  pu "u iu . r " np roduk t i v i t as  yang  cukup  besa r .
Pemaka ian  mes in  yang  t i dak  rnaks  ima l  menyebabkanproses  
_p roduks i  mengkonsuns i  wak tu  tunggu  yang  seharus_nya  _ t  i dak  pe r I u ,  seh ingga  mengak iba t k rn  . , r e i oc i t y  

" t i ua ft i dak  p_e rnah  nencapa i  ve loc i t y  s t anda r .  Ha l  i n i  menun lj ukkan  bahwa  mas ih  ada  non -va lue -added  t i ne ,  yang , " "V "_
babkan  MCE mas ih  d i bawah  sa tu .

_  .Pengenda l  i an  pada  k i ne r j a  mes in  dengan  me lakukanpeme l i ha raan  dan  pe rawa tan  ru t i n  pe r l u  d i t i ng ta t f<an
un tuk  mencegah  ke rusakan  mes  i n  yu rg  

" " ,  
i ng  i e r ; aa iseh ingga  dapa t  mengurang i  non -va tue  a "eAed  t ime ,  Oengan

berku rangnya  non -va rue  added  t ime  akan  rnen ingka tkan  i l c idan  ve loc i t y .

_  Dapa t  d i s i r npu l kan  bahwa  k i ne r j a  ope ras iona l  badanusaha  memer  l ukan  pe rba i kan  dan  badan  usaha  memer rukanrapo ran  yang  be r i s i  i n f o rmas i  nengena i  k i ne r j a  ope ra_s iona l  seca ra  ru t i n ,  aga r  ke  l emah -  yang  t e r j i d i  dapa tsege ra  t e rde teks i  dan  d i a tas i  secepa tnya .  Un tuk  rne laku_kan  pe rencanaan  dan  pe rba ikan ,  p " i t u  ua .nya  tomun i i as i
ke  . t i ap - t i ap  bag ian /depa r temen  da la rn  Ladan  usa la  a l a imas ing -mas ing  daps t  be r t anggung  j awab  t e rhadap  ke lanc i r _an  ope ras i  a reanya ,  d i  mana  p imenuhan  p roduk  kepadakonsumen  dapa t  d ipe rcepa t  seh ingga  dapa t  men ingka tkan
kepuasan  konsumen  t  ! ang  merupak in  ke -un tungan  j angka
pan jang  badan  usaha ,
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