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ABSTRAK 

 

 Peran corporate social responsibility (CSR) dibutuhkan untuk 

mengimbangi dampak yang ditimbulkan dari badan usaha dan juga untuk 

mempertahankan eksistensi badan usaha tersebut. CSR tidak hanya 

dilakukan pada badan usaha besar, akan tetapi juga dapat diterapkan pada 

badan usaha kecil. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengamati 

permasalahan yang berkaitan dengan langkah-langkah menuju corporate 

social responsibility (CSR) di peternakan ayam petelur X yang 

diatasnamakan dengan pondok pesantren Nurul Qarnain, yaitu untuk 

mencegah terjadinya konflik antara peternakan ayam petelur X dengan 

masyarakat dusun Pandian atas dampak yang ditimbulkan dari kegiatan 

operasional badan usaha, khususnya atas polusi udara yang ditimbulkan 

dari kotoran ayam yang berasal dari kandang ayam milik peternakan ayam 

petelur X. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran CSR untuk 

mencegah timbulnya konflik dan mengatasi masalah sosial antara badan 

usaha dengan masyarakat sekitar agar badan usaha bisa bertahan dalam 

jangka panjang. Dengan demikian, setelah ditemukan kebutuhan-kebutuhan 

masyarakat dusun Pandian yang relevan dengan badan usaha, maka dapat 

dirancang sebuah langkah-langkah menuju program CSR. Diharapkan 

dengan adanya perancangan langkah-langkah menuju program CSR ini 

maka dapat direalisasikan untuk mencegah terjadinya konflik antara 

peternakan ayam petelur X dengan masyarakat dusun Pandian. 
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