UBAYA

UNIVERSITAS SURABAYA

PANDUAN

Komplain/Saran Online

("Lapor Ketidaksesuaian SMM") di My Ubaya

Direktorat Penjaminan Mutu dan Audit
Internal (DPMAT)

UNIVERSITAS SURABAYA

Gedung A. Ruang NA.01.13

Kampus I. Ngagel Jaya Selatan 169

Surabaya
Telp.(031)2981019, 2981029

Fmail:dpm ai@ubava.ac.id

Ariesta Agustin

Arif Herlambang
Muhammad Rosiawan
2011




DAFTAR ISI

= T B A ) U
D. LATAR BELAKANG ..cutiiiiitiittitenitcntenneceesnt et snt e ssecsseesaesnasssnes

Co TUJUAN ittt sssssssse s e s ssssssssssnnseees
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2. PENGENALAN MENU
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3. Menindaklanjuti LK (Laporan Ketidaksesuaian)
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