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B a n k  X  S u r a b a y a  d a l a m  r a n g k a  m e n a r i k  n a s a b a h  v a n g

- ^ l - - - . . - r . - k - - " a L , n . r o  - e l a l u i  c a r a  m e m b e r i k a n  f a s i l i t a s  k e -s s u d r r ) d N  u d r L )  o ^ L L )  o  l L

mudahan  un tuk  menca i  r kan  uang  t anpa  me la l u i  kas  i r  denga r

member i kan  kepada  nasabahnya  yang  menghendak i  sebuah

ka r tu  yang  d i be r i  nama  X -Cash .  Ka rLu  i n i  dapac  d i gunakan

unLuk  mengamb i  I  uang  seca ra  t  una i  se lama  dua  pu luh  emPaE

i : m  n o n , , h  r i e n o : n  r . t p n - -  - . . I . | , - - - . . -  l ,  -  r ^  l  ^ -  l  - r  , . ^ - ^
.  .  -  .  .  I  d  s  u  ! \  F !  d  L  L  I  r  y  d ,  r \ <  u a - L d l l l  r d L  ) d r r 5

d i sebu t  AuEoma !ed  Te l1e r  l l a ch ine  aEau  ATM.  An ta ra  p i hak

Bank  X  dan  Demesans  ka rEu  X -Cash  ce r i ka l  da lam sua tu

pe r j an j  i an ,  d i  mana  sa lah  sacu  pasa lnya  ya i t u  pasa l  6

Q r r e  r e  r  I I m r m  Y - C :  s h  m o n r r e h r r r k : n

Bank  be rEanggung  j awab  e tas  penggunaan  dan  ke lanca ran

h a l " o r i e n r r a  A T l t  r a r r a h , , r  i o r a n i  r  j / . i e k  h . - r - - - ^ , , - ^  ; - . . ' . h
U L N ! ! J e , ' )  L d L L S 6 u r r 6  J o w o u

- ! - ^  ^ ^ ^ ^ 1 ^  l , ^ L . ' l ^ ^ ^ - ^  l , ^ - . , - ^ 1 . - -  - F - , ,  ,|  |  i r , e r d . t l  
,  r \ c r  u s d N d r l  d L a L r-  - - - . . Jan ,  ke rusakan  a  Eau  f  u  n  t  u  t  a  n  -  L  u  n  E  u  E  a  n

: - L . . r  , - - . :  r , ; ^ - ^ - 1 - -  ^ ^ - - 1 . - ; - -  F - . - ; I  i F ^ -y d t l g  L I L L L U t . l I  U c r r  r  l \ C B a 1 6 d , ! d l l  P € L l l c r r ! d J . d t t  ! d . J I M d 5  t u d u P l ' r r r

l . ^ - , , - i l - ^ . - i  
" - - ^  

J , - 1 . i l . ' . ^ r 1 , . -  h e l - h e l  r i i  i r r e r  n e n o -s c r r  < r r L d  r \ u L u u r r r r \ a r r  j / d r L t s  u r d r \ r

- ^ 1 - . . - r . - . . -  r a r i  B a n k .J c r d ) 4 ^ r ' j / a  u r

n ^ ^ ^ ^ -  F ; r ^ 1 .  k ^ - F -  : - . , - L . - , ' -  ^ i L - 1 ,  L ^ - l '  - F - . -  - ^ ^ ^ 1 .
u e I l S a I l  L l u a K  u e !  L d t l g g u L L g J d w c t u r L y a l  P r L l d t \  u d l t t \  c t L d D  r s j 5 d r 4

. ; - L , , 1  ) ^ - ;  t , ^ ^ ^ ^ ^  l  - -  ^ ^ - a r - a i a n
L u | l L u L < I L r L u | L L L l L d t L y d t l B L . l t l l u u I u d I . L b , Y 5 d ' 6 d ' I d L L

f as i l i t as  ATM,  seakan -akan  p i hak  bank  hanya  memen t i ngkan

a - r L a n  h ^ r , - , . .  . ^ i -  r h e r i l . r : n  k o -d . L d u  L r r e r r g u L  s d J d ,  L c ' r r P d  r u s l " P s -

. . - l : L ^ - , , ^ ^ ^  - ^ L - - , . q n v a  d . i h e r i k p n  k p l a d a  n a S a b a h .! v d J  !  u d "  ) d L ' 5  J s L L d r  u r r L J o  u , u L r  r , \ c . ,  ^ u / u s

AucomaEeC Te l  Le r  l l a ch i . ne  meruPakan  sua tu  a l ac

h o r h a n r r r L  m o c i .  . ' " . -  A i V o a A a  I  i L . a n  n ' l  a h  n i h e k  h a n k  s a -
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- ^ \ , , .  . - ^  . r i  ^ r  - .  . - l L .  . ' - F , ' 1 ,  - - n o e f r h | , i  l c h i h5 g u u L f . c r u

r > n d r l r m  r . r a n o p n ,  i  x _ ^ ^ - L -  , , ^ - ^  - ^ - . . - - r . ^ ^  I . ^ h i : - r l - ^ ^ - ^ n
) . . , ' 5  ' L r c ,  u P d N d r ,  ^ c u r - t  d N r d , , d d , '

Bank  X  y ' ang  khususnya  pene rapan  pasa l  6  Sya ra tUmum Pe -

v _ a -  - 1 ^
' t ' c 6 d  r L 5

S a h a o a  i  r  ' n :  v a  r r n r n k  m p r n D e r o  l e h  i ^ _ ' _ L ^ _  ' ' ^ _ _  L _ - _ -
)  d ! 1 5  u c L L a r

a  t au  mendeka  L  i  kebena ran  da  I am pembahasan  sk r i ps i  i n i ,

- - t . ^  r : - ^ - 1 , , 1 ,  F , ,  . l - F  : - ^ ^  
" - - ^  

. 1  . 1 . -  h . 1  i ^ i
L | l d K d  u _ L P e r  ! u F . d L r  5 u d L u  u d L d  P c r L u r L J d . t l B  ) d . r L 5

d i n o r n l a h  n : l : l n i  r , r : " ^ ^  - - ^ - -  ' r  - -  - ' ^ c
, ,  *  ' v  a  L  l  t  d  r  d  .  5  c  u  d  r  d  r d t l B s  u l t s  u  s  l l g a  t l  s L d !

ah l i  hukum dan  ah l i  AT I I  da lam pe laksanaan  keb i j aksanaan

y - c r s h  d c n o e n  f  r r i n . a n  ^ ^ - -  r  - - : - . , ^ L  - 1 - L - -
i 1 3 d  r  c r d P d L  L r L s L L J d w d u  P € r L l l d 5

r ^  r ^ 1 ^ -  - 1 , - : -  '  - ^ - ; - , l iyang  aoa  oa lam sK r rPs r  r n r  mengena r  aPa  yang  menJao l

' l  - F - -  h a l  - l z a r ^  P . a n l z  Y  n o n o r e n l x : n  k a f  p n t  . ^ 1  4  C " . * . '
I a L a l l  u e l d K d l l S  D < I L r r !  - - - - - J < I L L  P d r d r  u  u . v e r d r

U m u m  P e m e g a n g  X - C a s h .

h ^ r ^ -  - - * . - .  -  r n , n  s k r i n s i  i n i  n e n d e k a E a n  m a s a l a hr . r d r c r r t t  P Y r L y u r u r r d r . L  J r \ r  r P r  r  r r r !  P c L '

nenggunakan  meEode '  yu r i d i s , no rma t i f  maksudnya  membahas

r ^ -  - ^ - : - L ^ - 1 , ^ ^  -  ^  -  ,  ,  -  , l  -  n  ^  -  '  '  -  , . 1  -  -  ^  -  -  r ' . - ^  h a r -g . a I I  m e I l J a D a I K a t t  P e I a L u ! d l i  P e !  u t l ( l d . t l B  u L r u d r t B a L L  ) d r r 5  u c !

1 - 1 . , ,  ) : t . ^ :  r 1 , ^ ^  , l ^ - ^ - -  l . ^ ^ ' . - F -  ^ A a  A t  I  m  n r r L r p k! d K u  q I K a l l L K d t r  g c l r B d l l  t \ Y l r y d L d a t L  ) d r L B  d ( r d  u e t q u r  P T o N L L R .

Sedangkan  sumber  da ta  p r ime r  d i pe ro leh  me la l u i  pengamac -

an  I apangan  dengan  menga jukan  da f t a r  Pe rEanyaan  aEau

\ {a \ , / anca ra  seca ra  l angsung  dengan  s ta f  ah l i  huku rn  dan

ah l i  ATM d i  Bank  X  Su rabaya .  DaEa  sekunde r  d i pe ro leh  me-

l a l u i  membaca  dan  mempe la j a r i  Pe raEu ran  P  e  r  u  n  d  a  n  g  -  u  n  d  a  n  g  -

I  i r o r : r " r  h r h : n  n e r k r r l  i : h a n  S e l  a n :  - - " -  r ^ F ^  r i -
- - - - r r  y e !  e ! ! q ! , J u L L ' y d  s o L q  q r

o lah  Cengan  menggunakan  meLode  deduk t i f  ya i t u  be r r i t i k
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r ^ 1  a V  A a r i  h a l  y ; 1 6 q  I - , ^ - . - , ' F - r  , , - , , -- - . -  De rs r t aL  umum mengena l  pe rJanJ  l an

d i ra r i k  ke .  ha1  ) / ang  be rs  i  f a  r  k  hus  us  mengena  i  pe r j an j  i an

: L . . ^ !  ^ r ^ L  - r L a k  h a n k  X  d e n o a n  n a s a b a h  X _ C a  S hy d r L t s  u - L u u d L  w r . s  y

d e  l a n  n e l a k s a n a a n  X - C a s h .

Pene l i t i an  da ra  i n i  saya  l akukan  da lam L iga  t ahaP

i ^ ^  € ^ - ^  , , ^ i F . ,
d L d L r  L ! B d  ! d r c  ) d r L t l

-  F . . r a  n o r r . 4 m ,  n o n o r r - - . . ' - -  r ^ t s ^  - . . 1 ^ j  - . r a l  A n r i l  S a m O a il q l s . ! . u ! ' 5 r L L r y u l . d ' L r  u d L a  . ! y !  ! r  u + . " t / u !

- r . L . : -  ^ - - r 1  1 9 9 0 .u E l . , 5 d L t

-  Fase  kedua  pengo lahan  da ta  mu la i  a r va l  l l e i  sampa i

r - - ^ - -  - . . ^ r  r . . -  j  1 9 9 0 .
u s  B d , ,

-  Fase  ke r i oa  ana l  i s i s  da ta  mu la i  da r i  awa l  Jun i  sampa i

^ 1 . L . : -  f , . - . :  1 9 9 0 .u c  L t B d  r . L

Pnknk  hps  i  1  pene l i t i an  Bank  X  da lam pe laksanaan

X-Cash  i n i  be rusaha  member i kan  pe layanan  yang  seba i k -

ba i knya ,  ha I  i n i ' d i l akukan  mengh inda r i  adanya  anggaPan

bahwa Bank  X  seakaa  akan  hanya  menun lu t  haknya  sa ja

r - r nn ,a  memnc rha r  j k . an  kewa j  i ban  yang  seha rusnya  d i bebankan

kepadanya  yang  be rka iEan  dengan  keEenEuan  pasa l  6  Sya raE

Umum Pemegang  X -Cash .  Pe layanan  dan  t anggung  j awab  i n i

se la i n  dengan  pe rE imbangan  pe laksanaan  X -Cash  yang  mas ih

re l ac i f  us i a  muda  seh ingga  d i pe r l ukan  Penyempurnaan -

penyempurnaan  samb i l  j a I an ,  j uga  pe r l u  pe rha t i an  yang

leb ih  se r i us  kePada  pemaka i  keb i j aksanaan  X -Cash .  Ha l

i n i  t e rbukE i  apab i t a  ce r j ad i  ke rusakan ,  keh i l angan  ka r t u

kepada  pemegang  d ibe r i kan  a tau  d i an ju r kan  un tuk  secepac -
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l e n a r l r : n  3 ; : l ;  l . . a - , , : . 1 . - -  - F - , ,  I . ; h i l -^ - r - - . . - . -  * , - -  N c l u s c t \ d - l  d L d u  K ( . 1 - I l n S a n  K a f t U n y a

unLuk  d i be r i kan  ka rLu  ba ru  sebaga i  penggan t i  ka r cu  yang

- . , - - r ,  ^  ! . ; t - ^ -  n - l - -  ^ ^ 1  r , ^ ^ - r -  ^ ^ -
)  d L ' t s  , '  r  r a , , B .  ! d r d ' . .  P  s  r  d  y  d  |  '  d  L  L  r .  '  )  d  ^ e  P a u d  P s

L - - r , .  - ^ ^ L ; 1 -  . ^ ^ - t s  - l  , . , - ^ ^ r , - - n ! '  r -  - ^ ^ ^ - l  - - i

" ' c S d r r 8  
N a L  L u  < ! y d u r  ! r , u d r ' 5 ^ d - L , L ) € .  r s ! , L l d L d

! - ^ - r - - F - -  . - ^ h i - - - -  r a n o a l a i i  k e o a o a l a n -  m a k a  d i s a r a n k a n,  J c i r r ! , 5 5 d  u , s ! - - - -

unLuk  menguangkannya  me la l u i  kas  i r  apab i l a  saa t  j  am

l . ^ - l ^  r ^ ^  - - ^ L i 1 -  , , ^ 1 .  1 , ,  l - -  F , . F . . ^  l , - ^ F ^ -  - i . - - l - , , -  . l i -
r \ c r l d  ! : d r r  d . P d . u r . L d  d ' r '  L u r u P  r r L ) d  u r

I  ^ -  h - - i  . ' - - r  i o l e s  l r e s i r  r  j d r l . r  F . ' ' ^  - ^ r . ^  r ' ^ -
S d d L  L t L d l , d L l l  l l d l  I  ) d . L L t s  J  - - q J  r \ e J ! r

^ ^ r - - , , -  r : ^ ^ * , . ^ ^ - - ' . . n  n r n o h r r h n n o i  n c f  r r o . : -  -  - : I - -
P c l u d l l y d  

( 1  I P g r  t l c L l d l r r !  -  -  - o 1 5  P . L N S L  \ l < L l s d l l

ca ra  memence t  me la l u i  p i j e r  unEuk  menghubung i  pe tugas

' - o r . o h , r r  n e l e n  i r n o ' , -  " . 1 . F "  l - " ' . - -  , l r * j  c o n r r l r r h  m c n i r
J . u ! 1 6 ^ d  d r L 6  u a r  r  J s H u r u , r  r . r ! - r ! !

n a : r  i  r o r l e v e n i  R  6  r , , . -  -  1 , .  -  - 1 .  ̂  - , , . -  r  l /  -  -  ^ - . l e  A T V  i n i  d : n a r
P o . r L r  L c !  r e J o . , !  P o u e  r r r . r  ! r . !  u q / J !

- ^ ; ^  F ^ - ; ^ . l i  ^ ^ r -  ! ' ^ - ^ - -  , { - 1 - -  n ^ l . 1 , 5 . - . . ^ -
s d J d  L c r J d u l  P d u d  5 u a L u  5 < r d , L  u d ! a u r  P c r o N

o r r r  R r n l t  Y  t  i  r l e l r  h a L ^ - i -  - ^ - , l i - i  r . - ^ "  IbanE  uan  a IaE  da r  i

: - - * - - - . :  . , - - ^  1 ^ . : -  -!  ) d , , t s  , - , , . .  , n i sa l nya  Pe rusahaan  L i sE r i k  Nega ra ,

p i hak  Te  l kom.

Sebaga imana  d i sebuEkan  d i  a tas  yang  men jad i  obyek

r l e l e m  n o n a l  i r ' i : n  j n i  a A a l a h  L a r o n r r r 2 n  n . - - . 1  A  ( , ' a - : r
u o l o L u  y L l r L  r / d J o a  v  v f q l q L

Umum Pemegang  X -Cash  da lam ka iEannya  masa lah  Eanggung

i ^ . , - h  ^ ; h ^ t ,  q . - t /  v  J  i  r ,  -  i  F  l ,  -  ^  ,  ^  ^  ^  .  -  t , ^ F a n f  r r . n  n : < e 1  l ' 1 6 7
l d l v d u  P ! l l d 1 1 .  l r d , . l N  . \  u ! r \ d I L r ! d , r r  u v l l B d l l

^ , , ^ F  I  L , I T U  D ^ - r ^  ^ ^ , 1  -  ^ ^ - ; . -  L ^ . .a y a L  r  N L n  r e r Q a L a  y a n g  P a o a  S a r r s  o e s a r n y a  s e s e o r a n g

F : r - 1 ,  ^ ^ : -  L ^ - F  : ^ . , ^ L  - r - . -  , ' 1 i - ; - , . -  - - ^ - , 1  i - ;
L  M d F !  S d J C  U C r  L d r , L S 3 t . ! t L B  J d w d U  d L d J  L r r !  ! L L ) d  s c L L u r ! r r  L q

r ^ - l  1 , . ^ ^  ^ t s ^ -  L ^ - -L o p !  J u s o  e - e o  e o ! e n g - b a r a n g  v a n g  a d a  d i  b a w a h  p e n g a w a s -



Sebaga imana  d i sebuEkan  da la rn  me todo log i  bahwa  pe_

ne l i t i an  d i l akukan  d i  Bank  X  Su rabaya  sedangkan  mengena i .

da ta  sekunde rnya  d i pe ro leh  me la l u i  s t ud i  kepusEakaan ,  i n i

be ra rE i  bahwa  se la i n  d i  bank  j uga  d i  pe rpus takaan  Un i_

ve rs i t as  Su rabaya  dan  pe rpus takaan  Umum.

Se te lah  me lakukan  pene l i t i an  dapa t  d i s impu l kan

bahwa  bank  be r t anggung  j awab  a tas  ke rusakan ,  keh i l angan

ka r tu  un tuk  member i kan  yang  ba ru  asa l kan  bukan  keh i l angan

te r sebu !  d imaksudkan  un tuk  pe rbuaEan  j aha t .  Bank  j uga

ber tanggung  jawab  apab i l a  Ee rnya ta  ATM menga lami  kegaga l_

an ,  t eEap i  l anggung  j awabnya  sebacas  pada  j um lah  yang  d i _

kehendak i  da lam ka r tu  te rsebuE.  Tanggung  jawab  bank  da la rn

menber i kan  pe layanan  da la rn  pe laksanaannya  memang  dapaE

d i kaEakan  be r l eb ihan ,  m i sa lnya  apab i l a  d i pe r l ukan  da lam

pe laksanaan  X -Cash  i n i  j am  ke r j a  ka ryawan  d ipe rpan jang

sebaga imana  d i con tohkan  saaE  ma lam tahun  ba ru ,  ka rena

te r j ad i  kegaga lan  pemaka ian  f as i l i cas  ATM dan  l a i n  se_

baga inya  dan  bahkan  h ingga  saa t  i n i  Bank  X  be lum menar i k

haknya  yang  seha rusnya  d i baya r  pada  pemegang  ka r t u  pe r

t r iwu lan  seka l i .  Da r i  ke tenEuan  d i  a tas  dapa t  d i s impu l kan

Bank  X  da la rn  pe laksanaan  x -cash  Ee lah  be rusaha  un .uk  men-

se imbangkan  hak  dan  kewa j  i bannya ,  bahkan  uncuk  semencara

mengesamp ingkan  haknya .




