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Pada masyarakat Indonesia umumnya terdapat anggapan batrwa

kendaraan berukuran kecil tidak akan laku di pasaran. Namun kemajuan

teknologi, kemacetan, krisis moneter, dan meningkafirya harga BBM, telah

mengilhami kalangan Agen Tunggal Pemegang Merek unhrk memproduksi

mobil berukuran kecil. Hd ini kemudian menimbulkan banyaknya

p€naunafin city mr dari sejurnlah produsen dan diikuti oleh peralihan

perilaku konsumen dalam bidang otomotif. Penelitian ini berhrjuan unhrk

menggali perilaku konsumen dalam membeli dan menggrurakan city mr di

Surabaya. Sedangkan Konsep Perilaku Konsumen yang digunakan adalah

menuns Schiffman dan Kanuk (2004:8), "consurner hehavior is defined as

tlrc belnvior thal connners dbploy in seorching for, pwclusing, using,

evahnting, and disposing of pra&rcts and semices thl*t thry, qect will

safi{y tlrcir needs". Jenis penelitian ini adala}r riset ekploratori dengan

sumber data primer yang diperoleh dari depth intemin4 dimana teknik

pengambilan sampelnya adalah nan probability wtpling dengan cara

tal sampltury. Dd penelitian ini ditemukan bahura pcrilaku

konsumen city car di Sunabaya cukup beragam dil€rsnahn jeni" ci$ cw

yang ditawarkan beraneka ragam. Kemudian tampak keragaman konsumen

yang membeli dan menggunakan city car berdasa*an pendapatan per bulan

dan danya konsumen yang membeli dan menggunakan city cc justnt

terutama disebabkan oleh bentuk (body) mobil yang kelihatan lucu dan imut,

serta u,arna mobil yang cenderung ceratr sehingga t€dihat lebih menarik


