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Abstrak 

PT Jatim Ready Mix sebagai perusahaan yang memproduksi bc:ton 
roemiliki banyak pesaing, untuk itu perusabaan barus dapat memberikan produk 
dan Jayanan yang sesuai dengan harapan pelanggan Salah satu jalan yang dapat 
ditempuh deogan menerapkan sistan ~emen yang sesuai deogan standar 
mutu yang diakui secara global dan terdapat menyeluruh pada setiap bagian 
organisasinya. Salah satu standar yang dinilai mampu memenuhi tuntutan itu dan 
dapat diakui secara global adalah deogan sistem ISO 9001 : 2000. Sistem 
manajemen mutu ini sedang berusaha untuk diterapkan di PT Jatim Ready Mix 
dibagian produksi. sebab perusabaan dapat terlebih dahulu membenahi 
manajemen di bagian produksi 1g1r lebih tertata rapi dan terkendali dalam 
mencapai tujuan perusahaan 

Langkah - langkah peoelitian yang dilakukan adalah identifikasi masalah; 
Penetapan tujuan; Studi Pustaka; Pengwnpulan Data yang terdiri dari: 
Scanning dan pengumpulan data pendnlnmg; Pengolahan dan analisis data yang 
terdiri : basil dan analisa scanning self assessment, standard business process, 
mapping proses, dokmnentasi sistan manajemen mutu ISO 900 I : 2000, serta 
rencana tindak lanjut ISO 9001 : 2000; Kesimpulan dan saran . 

Berdasarkan pada basil scanning yang telah dilakukan, persentase 
kesesuaian praktek - praktek sistem manajemen mutu di PT Jatim Ready Mix 
adalah 46,8 % .Oleh karma itu dapat diam.bil kesimpulan bahwa praktek- praktek 
sistem manajemen mutu di PT Jatim Ready Mix masih belnm memenuhi standar 
persyaratan yang ditetapkan oleh ISO 9001 : 2000 

Hasil dari scanning self assessment dilakukan anaJisa berdasarlcan 
persyaratan ISO 9001 :2000 sehingga diperoleh saran - saran untuk memperbaiki 
gap dalam perusahaan. Desain standard business process yang dtbuat mempakan 
adopsi model poodelamm proses dari ISO 9001 : 2000 yang telah dicesnaikan 
dengan kondisi yang ada di PT Jatim Ready Mix. Selanjutnya dibuat mapping 
proses untuk menggambarkan urutan dari proses produksi. Pada doknmentasi 
dilakukan peninjanan prosedur dan rekaman yang dipersyaratkan, untuk 
melengkapi persyaratan dari klansn! dalam ISO 900 I :2000 telah dibuat 6 prosedm 
yang dipersyaratkan ISO 9001:2000, 3 prosedur untuk mendukung operasi dan 
rekaman yang dtbutubkan untuk mendukung prosedur tersebut .Setelah itu 
diberikan rencana tindak lanjut daJam penerapan implementasi ISO 9001 :2000 
agar perusahaan dapat memperoleh gambaran secara menyel.uruh dalam 
penerapannya. 

Adapun kesimpulan dan saran pada perusahaan Jatim Ready Mix yang 
dapat digunakan untuk menuju peningk:atan kinerja lebih baik dalam memenuhi 
persyaratan dari ISO 900I:2000 
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