ABSTRAK

PT Wellgan Gemilang adalah sebuah perusahaan yang bekerja di bidang metal
work yang terletak di kota Surabaya, tepatnya di Kompleks Pergudangan Gunung Anyar
Tambak Kav. 31-32 Surabaya. Produk-produk yang dihasilkan oleh PT Wellgan
Gemilang ini meliputi: pagar, balkon, tralis, dll.

Dari survei awal yang dilakukan, diketahui bahwa perusahaan ini ingin
menerapkan Mobile Information System karena alasan eksternal dan internal. Alasan
internal berkaitan dengan adanya kebutuhan di perusahaan menuju go public. Sedangkan
alasan eksternal berkaitan dengan sudah banyaknya perusahaan di Indonesia yang
menerapkan Information Technology (IT) pada umumnya.

Namun, berkaitan dengan keinginan tersebut, adanya waktu yang lama untuk
memperoleh informasi yang dibutuhkan dan biaya implementasi yang besar sehingga
diperlukan suatu studi kelayakan untuk dapat mengambil keputusan yang terbaik. Studi
kelayakan dilakukan pada 4 aspek, yaitu: aspek strategis, aspek teknis, aspek ekonomis,
dan aspek operasi.

Pada aspek strategis, ingin diketahui ada tidaknya kebutuhan akan integrasi di
perusahaan melalui penyebaran kuesioner pada level-level strategik perusahaan. Hasil
pengolahan data untuk aspek ini menunjukkan bahwa memang ada kebutuhan akan
integrasi di perusahaan sehingga rencana penerapan mobile information system layak
untuk dijalankan dari aspek strategis.

Pada aspek teknis dilakukan wawancara dengan pihak programer untuk
mengetahui  besarnya penghematan manufacturing lead time ktika perusahaan
menerapkan Mobile Information System di PT Wellgan Gemilang Surabaya. Besarnya
penghematan yang terjadi pada tahun 2008 yaitu sebesar 10%, pada tahun 2009 besarnya
penghematan waktu proses produksi yang terjadi yaitu sebesar 20% sedangkan pada
tahun 2010-2012 besarnya penghematan waktu proses produksi yang terjadi yaitu sebesar
30% dari waktu proses produksi yang ada. Sehingga penerapan Mobile Information
System ditinjau dari aspek teknis layak untuk dijalankan.

Pada aspek ekonomis dilakukan perbandingan antara benefit dan costs pada
rencana penerapan Mobile Information System di PT Wellgan Gemilang Surabaya.
Rencana penerapan Mobile Information System di PT Wellgan Gemilang layak untuk
dijalankan dengan nilai Benefit Cost Ratio (BCR) sebesar 1,096. Nilai IRR yang
didapatkan dengan penerapan Mobile Information System sebesar 27,66%. Sedangkan
nilai NPV yang didapatkan dengan penerapan Mobile Information System sebesar Rp
28.070.019. Penerapan mobile information system di PT Wellgan Gemilang, layak untuk
dijalankan dari aspek ekonomis karena nilai BCR-nya lebih besar dari 1, nilai IRR >
MARR, dan Total Present Value bernilai positif.

Pada aspek operasi dilakukan penyebaran kuesioner kepada karyawan PT
Wellgan Gmilang Surabaya, untuk mengetahui ada tidaknya resistensi karyawan terhadap
kemungkinan perubahan yang akan terjadi berkaitan dengan penerapan Mobile
Information System di perusahaan. Hasil pengolahan data aspek ini menunjukkan bahwa
dari 30 orang karyawan, sebagian besar (19 orang) tidak mempunyai resistensi.
Sedangkan 11 orang mempunyai resistensi, umumnya keempat variabel resistensi muncul
bersamaan pada individu yang sama: 6 orang mempunyai resistensi individual, 8 orang
mempunyai resistensi profesional, 8 orang mempunyai resistensi okupasional, dan 9
orang mempunyai resistensi sosial. Dengan demikian, penerapan Mobile Informatioan
System di PT Wellgan Gemilang Surabaya layak untuk dijalankan dari aspek operasi
karena sebagian besar karyawan tidak memiliki resistensi terhadap perubahan.
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