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Abstract 

This research is intended to find out the influence of Corporate Social Responsbility to the environmental sector and 
Good Corporate Governance to the performance of the company. The indicator of the CSR being used is the 
rankings of the company listed in Indonesian Stock Exchange as published in PROPER for the period of 2010-1013. 
As for the indicator of assessment for GCG is the size of the audit committee and the size of the board of directors as 
stated in the annual report of the company. The size of the sample for this research is 24 companies and the method 
of the sampling is purposive sampling.  The regression method is used by utilizing OLS-ARCH/GARCH analysis. 
The model being used is a model that has passed the requirement criteria for OLS-ARCH/GARCH method and the 
one with the best result. The result of this research shows that the ranking of CSR does not have any influence to the 
performance of the company, the size of the audit committee has a positive influence and is significant to the 
performance of the company, and the size of the board of directors influences positively to the performance of the 
company in a significant way. Beside that the ranking of CSR doesn’t have any influence to the size of audit 
committee and board of directors.  
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PENDAHULUAN 
 
A. Pendahuluan 

Lingkungan menjadi isu global 
yang penting saat ini, terutama di 
dunia bisnis. Pertumbuhan ekonomi 
saja tidak cukup, tetapi dibutuhkan 
pembangunan yang berwawasan atau 
ramah lingkungan hidup (Todaro, 
2009). Kalau perusahaan maupun 
masyarakat terus memanfaatkan 
sumber daya alam dengan cara yang 
sama, maka akan sulit untuk 
mempertahankan lingkungan yang 
baik dalam jangka waktu panjang. 
Pembangunan berkelanjutan atau 
sustainable development menurut 
laporan PBB, Brundtland Report 
(1987), adalah proses pembangunan, 
seperti lahan, kota, bisnis, 
masyarakat, dan sebagainya yang 
berprinsip pada keadaan saat ini 
tanpa mengorbanan kebutuhan 
generasi mendatang. Sustainable 
development mencakup tiga aspek, 
yaitu ekonomi, sosial, dan 
lingkungan. Dalam pelaksanaan 
pembangunan berkelanjutan oleh 
suatu organisasi atau perusahaan, 
aktivitas yang dilakukan harus 
mendasarkan keputusannya tidak 
semata berdasarkan dampaknya 
dalam aspek ekonomi, misalnya 
tingkat keuntungan atau deviden, 
melainkan juga harus menimbang 
dampak sosial dan lingkungan yang 
timbul dari keputusan itu, baik untuk 
jangka pendek maupun untuk jangka 
panjang.Tidak ada standar pasti 
untuk pembangunan berkelanjutan, 
dikarenakan kondisi setiap negara 
yang berbeda-beda. Setiap strategi 
pemangku kepentingan di suatu 
negara harus melakukan pendekatan 
yang berbeda pula dalam 
melaksanakan pembangunan yang 
berkelanjutan atas dasar dari 

“Environmental Index 2010” yang 
diterbitkan oleh 10 negara yang 
paling berkelanjutan di dunia. 
Indonesia saat ini berada pada 
peringkat ke-112 di seluruh dunia 
yang diterbitkan oleh Environmental 
Performance Index atau EPI 2014. 

Sustainable Development 
merupakan tanggung jawab dari 
semua stakeholder, dimana oleh 
perusahaan diwujudkan dalam 
corporate social responsibility 
(CSR) Konsep Corporate Social 
Responsibility (CSR) pertama kali 
dikemukakan oleh Howard R.Bowen 
pada tahun 1953 dan sejak itu hingga 
kini telah mengalami pengayaan 
konsep. Bila pada awalnya aktivitas 
CSR lebih dilandasi oleh kegiatan 
yang bersifat ‘filantropi’, maka saat 
ini kita melihat bahwa CSR telah 
dijadikan sebagai salah satu strategi 
perusahaan untuk meningkatkan 
‘citra perusahaan’ dan akan 
berpengaruh terhadap kinerja 
keuangan perusahaan. 

Perusahaan sering mengaitkan 
perubahan ke arah pengembangan 
lingkungan yang berkelanjutan 
dengan biaya yang lebih mahal dan 
keuntungan yang sedikit atau tidak 
pasti. Padahal perhatian sosial 
terhadap pembangunan berkelanjutan 
di bidang lingkungan saat ini 
menjadi kesempatan bisnis yang 
baru. Melihat peluang tersebut, 
pemerintah Indonesia mulai 
menyusun rencana untuk membuat 
kebijakan pada perusahaan-
perusahaan manufaktur dan industri 
agar mereka lebih menaruh perhatian 
pada shareholder mereka, yaitu 
dengan dikeluarkannya regulasi 
terhadap kewajiban praktik dan 
pengungkapan CSR melalui Undang-
Undang Perseroan Terbatas Nomor 
40 tahun 2007, pasal 66 dan 74. Pada 
pasal 66 ayat (2)bagian c disebutkan 
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bahwa selain menyampaikan laporan 
keuangan, perusahaan juga 
diwajibkan melaporkan pelaksanaan 
tanggung jawab sosial dan 
lingkungan.Sedangkan dalam Pasal 
74 dijelaskan mengenai kewajiban 
untuk melaksanakan tanggungjawab 
sosial dan lingkungan bagi 
perusahaan yang kegiatan usahanya 
berkaitandengan sumber daya alam. 
Selain itu, kewajiban pelaksanaan 
Corporate Social Responsibility juga 
diatur dalam Undang-Undang 
Penanaman Modal No.25 tahun2007 
pasal 15 bagian b, pasal 17, dan pasal 
34 yang mengatur setiap penanaman 
modal diwajibkan untuk ikut serta 
dalam tanggung jawab sosial 
perusahaan. 

Selain diatur dalam Undang-
Undang, Kementrian Lingkungan 
Hidup (KLH) sejak tahun 2002 
mengadakan PROPER (Program 
Penilaian Peringkat Kinerja 
Perusahaan dalam Pengelolaan 
Lingkungan Hidup) di bidang 
pengendalian dampak lingkungan 
untuk meningkatkan peran 
perusahaan dalam program 
pelestarian lingkungan hidup. 
Melalui PROPER kinerja lingkungan 
sebuah perusahaan diukur 
menggunakan warna, mulai dari 
yang terbaik emas, hijau, biru, 
merah, hingga yang terburuk hitam. 
Hasil program ini kemudian 
diumumkan secara rutin kepada 
masyarakat agar masyarakat dapat 
mengetahui tingkat pengelolaan 
lingkungan pada perusahaan dengan 
hanya melihat warna yang ada.  

Banyak literatur yang 
mengungkapkan bahwa aktivitas 
CSR berpengaruh dan memiliki 
hubungan positif dengan kinerja 
perusahaan dalam berbagai 
perspektif yang berbeda. Penelitian 
yang dilakukan Rakhiemah dan 

Agustia (2009) menguji pengaruh 
kinerja lingkungan terhadap 
Corporate Social Responsibility 
(CSR) Disclosure dan kinerja 
finansial perusahaan. Hasilnya 
menunjukkan bahwa tidak terdapat 
hubungan signifikan antara CSR 
disclosure terhadap kinerja finansial 
perusahaan. Sedangkan penelitian 
yang dilakukan oleh Veronika dan 
Siregar (2008) mengatakan bahwa 
ada korelasi positif dan signifikan 
CSR terhadap kinerja keuangan 
perusahaan. 

Kinerja sebuah perusahaan tidak 
hanya dilihat dari kinerja lingkungan 
suatu perusahaan, namun juga dari 
tata kelola suatu perusahaan (Good 
Corporate Governance/GCG). Semua 
pengambilan keputusan untuk 
mendapatkan suatu kinerja 
lingkungan yang baik dilakukan oleh 
manajemen perusahaan tersebut. 
Menurut Murwaningsari (2009), 
GCG berkaitan dengan CSR, karena 
CSR sejalan dengan salah satu 
prinsip dari empat prinsip utama 
GCG yaitu responsibility. Dalam 
sebuah tata kelola perusahaan, 
pemisahan kepemilikan dengan 
manajemen sering memberikan 
potensi terjadinya masalah agensi 
atau agency problem. Permasalahan 
yang sering terjadi dalam 
keberlangsungan perusahaan yaitu 
conflict of interest antar principal 
dan agen yang dapat menimbulkan 
masalah agensi atau agency problem. 
Dalam mengatasi permasalahan 
tersebut, peran GCG sangat penting 
untuk menyelaraskan perbedaan 
kepentingan antara pemegang 
kepentingan dan manajemen 
perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh 
Rustiani (2010) mengenai pengaruh 
corporate governance pada 
hubungan corporate social 
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responsibility dan nilai perusahaan, 
mengatakan bahwa apabila 
perusahaan memiliki kinerja sosial 
dan lingkungan yang baik, maka 
akan muncul kepercayaan dari 
investor sehingga direspon positif 
melalui peningkatan harga saham 
perusahaan yang bersangkutan dan 
investor bersedia memberikan 
premium lebih kepada perusahaan 
yang memberikan transparan atas 
pelaksanaan GCG dalam laporan 
tahunan mereka.Selain itu menurut 
Frost et al (dalam Che Hat,2008), 
perbaikan dalam praktik tata kelola 
perusahaan yang baik berkontribusi 
terhadap pengungkapan pelaporan 
yang lebih baik dalam suatu bisnis 
yang pada gilirannya nanti dapat 
memfasilitasi likuiditas pasar yang 
lebih besar dan struktur modal di 
pasar negara berkembang. Dengan 
demikian, tata kelola perusahaan 
merupakan hal yang sangat penting 
bagi investor, perusahaan, regulator, 
kreditur, pelanggan, karyawan, dan 
stakeholder lainnya. 

Perusahaan seringkali 
mengalami ketakutan untuk 
melakukan penerapan pembangunan 
berkelanjutan karena dapat 
memperburuk kinerja keuangan 
perusahaan. Penelitian ini dibuat 
untuk mengetahui pengaruh CSR di 
bidang lingkungan dengan kinerja 
sebuah perusahaan. Selain itu, dari 
hasil penelitian terdahulu yang cukup 
beragam mengenai hubungan antara 
GCG dan kinerja perusahaan oleh 
beberapa peneliti, mendorong 
dilakukannya penelitian pengaruh 
GCG terhadap kinerja perusahaan 
lebih lanjut. Tidak hanya meneliti 
mengenai pengaruh masing-masing 
variabel terhadap kinerja perusahaan, 
penelitian ini dibuat untuk menguji 
apakah variabel CSR dan GCG 
secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan dengan 
melihat daftar perusahaan yang 
terdaftar pada BEI dan PROPER.  

 
B. Telaah Literatur 
Agency Theory 

Dalam perusahaan, 
pengelolaan yang memisahkan 
kepemilikan dengan manajemen 
memberikan potensi terjadinya 
masalah agensi atau agency problem. 
Menurut agency theory, principal 
selaku pemegang saham atau owner 
mempekerjakan agent atau manajer 
untuk mengelola  sumber daya  yang 
dimiliki secara efisien dan efektif 
untuk memberikan profit dan 
keberlangsungan perusahaan. 
Permasalahan yang sering terjadi 
yaitu adanya conflict of interest antar 
principal dan agent yang dapat 
menimbulkan masalah agensi atau 
agencyproblem, dimana agent tidak 
bertindak sesuai dengan kepentingan  
principal dan hal ini akan 
berpengaruh kepada kinerja 
perusahaan. Pemisahan kepemilikan 
dan manajemen yang melebar dapat 
menyebabkan adanya kepentingan 
tertentu dari manajemen untuk 
membuat keputusan yang tidak 
sesuai dengan kepentingan  
shareholder (Jensen dan Meckling, 
1976). 
 
Teori Stakeholder 

Teori stakeholder adalah teori 
yang menyatakan bahwa perusahaan 
bukanlah entitas yang hanya 
beroperasi untuk kepentingannya 
sendiri, tetapi juga harus 
memberikan manfaat kepada seluruh 
stakeholders-nya. Dengan demikian, 
keberadaan suatu perusahaan sangat 
dipengaruhi oleh dukungan yang 
diberikan oleh stakeholder kepada 
perusahaan tersebut. Stakeholder 
pada dasarnya dapat mengendalikan 
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atau memiliki kemampuan untuk 
mempengaruhi pemakaian sumber-
sumber ekonomi yang digunakan 
perusahaan. Oleh karena itu kekuatan 
stakeholder ditentukan oleh besar 
kecilnya kekuatan yang dimiliki 
stakeholder atas sumber tersebut 
(Ghozali dan Chariri, 2007). 

Penerapan CSR pada 
perusahaan apabila dilakukan dengan 
baik maka kinerja perusahaan pun 
akan meningkat. Hal ini disebabkan 
karena para stakeholder percaya 
bahwa perusahaan yang menjalankan 
CSR adalah perusahaan yang peduli 
akan masalah lingkungan dan sosial 
yang ada, sehingga membuat 
stakeholder memberikan dukungan 
penuh atas segala tindakan yang 
dilakukan perusahaan selama tidak 
melanggar hukum. Salah satu 
perwujudan strategi perusahaan 
adalah pengungkapan program CSR 
yang telah dilakukan perusahaan 
dalam laporan tahunan. 
Pengungkapan ini penting dilakukan 
karena investor sebagai bagian dari 
stakeholder perlu mengetahui dan 
mengevaluasi sejauh mana 
perusahaan tersebut telah 
melaksanakan perannya sesuai 
dengan keinginan stakeholder. 

Peran stakeholder dalam 
meningkatkan kinerja perusahaan 
dengan berinvestasi pada perusahaan 
tersebut akan memiliki dampak yang 
baik pada perusahaan tersebut. 
Dengan meningkatnya jumlah 
investasi, maka meningkat pula nilai 
perusahaan tersebut dan menjadi 
rekomendasi bagi para calon investor 
yang akan berinvestasi. Siklus 
tersebut akan terus berlanjut apabila 
perusahaan berkomitmen melakukan 
CSR dengan baik.  
 
Corporate Social Responsibility 

Definisi operasional CSR 
(menurut Pedoman CSR Bidang 
Lingkungan) adalah tindakan yang 
melampaui kepatuhan kepada segala 
hukum dan peraturan yang berkaitan 
dengan usaha perusahaan, yaitu 
untuk: 1. Berkomitmen pada perilaku 
bisnis yang etis untuk meningkatkan 
kualitas hidup dari para pemangku 
kepentingan, 2. Berkontribusi pada 
keberlanjutan aspek ekonomi, 
lingkungan, dan sosial sebagai 
bagian dari proses pembangunan 
berkelanjutan. 

CSR menurut World Business 
Council For Sustainable 
Development (WBCSD) merupakan 
suatu komitmen berkelanjutan dari 
dunia usaha untuk bertindak etis dan 
memberikan kontribusi kepada 
pengembangan ekonomi pada 
komunitas setempat ataupun 
masyarakat luas, bersamaan dengan 
peningkatan taraf hidup karyawan 
beserta seluruh keluarganya. 
Menurut ISO 26000 Karakteristik 
dari Social Responsibility adalah 
kemauan sebuah organisasi untuk 
mempertimbangkan aspek sosial dan 
lingkungan dalam pengambilan 
keputusan dan bertanggung jawab 
atas dampak dari keputusan serta 
aktivitas yang mempengaruhi 
masyarakat dan lingkungan.  

Konsep CSR erat kaitannya 
dengan konsep pengembangan 
masyarakat atau community 
development dan Tanggung Jawab 
Sosial Lingkungan (TJSL), 
sebagaimana tercantum dalam Pasal 
74 UU No. 40/2007 tentang 
kepatuhan perusahaan kepada 
peraturan sektoral yang sudah ada. 
TJSL bersifat wajib dimana 
perusahaan harus mengacu kepada 
semua peraturan perundang-
undangan dan peraturan lainnya yang 
berkaitan dengan lingkungan hidup.  
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Menurut Suharto (2008), ada 
empat manfaat yang akan diperoleh 
perusahaan dengan menerapkan 
CSR, yaitu: 
1. Brand differentiation 

Dalam persaingan pasar yang kian 
kompetitif, CSR dapat 
memberikan citra perusahaan 
yang khas, baik, dan etis dimata 
publik yang pada akhirnya akan 
menciptakan loyalitas konsumen 
terhadap perusahaan tersebut. 

2. Human resources 
Program CSR dan etika bisnis 
perusahaan yang baik akan 
menarik minat calon karyawan 
terutama yang memiliki 
kualifikasi tinggi, untuk 
bergabung dalam perusahaan. 
Bagi karyawan lama, CSR juga 
dapat digunakan sebagai 
peningkatan reputasi dan dedikasi 
dalam bekerja. 

3. License to operate 
Pelaksanaan program CSR dapat 
mendorong pemerintah dan publik 
untuk mendukung dan memberi 
ijin operasi pada perusahaan 
tersebut, karena mereka yakin 
perusahaan akan melakukan 
kegiatan yang bersifat positif 
terutama pada lingkungan dan 
sosial. Selain itu perusahaan 
dianggap telah memenuhi standar 
operasi yang baik. 

4. Risk management 
Manajemen resiko merupakan isu 
sentral bagi setiap perusahaan. 
Reputasi perusahaan yang 
dibangun selama bertahun-tahun 
bisa hancur dikarenakan masalah 
lingkungan yang diakibatkan oleh 
perusahaan. Dengan menjalankan 
program CSR berarti perusahaan 
sedang meningkatkan citra positif 
perusahaan, sekaligus mengurangi 
resiko manajemen. 

 

Model atau pola CSR yang 
umum diterapkan oleh perusahaan-
perusahaan di Indonesia menurut 
Said dan Abidin (2004) dalam 
Irawan (2008) adalah sebagai 
berikut: 1). Keterlibatan langsung, 
2). Melalui yayasan atau organisasi 
sosial milik perusahaan, 3). Bermitra 
dengan pihak lain; dan 4). 
Mendukung atau bergabung dalam 
suatu konsorsium 

Pemerintah melalui 
Kementrian Lingkungan Hidup 
(KLH) sebagai institusi yang 
bertanggung jawab di bidang 
lingkungan, akan terus mendorong 
perusahaan untuk melaksanakan 
kegiatan CSR di bidang lingkungan. 
Salah satu bentuk dukungan KLH 
adalah dengan membentuk Program 
Penilaian Peringkat Kinerja 
Perusahaan (PROPER). Program ini 
dibentuk sebagai salah satu upaya 
Kementrian Lingkungan Hidup 
untuk mendorong penataan 
perusahaan dalam pengelolaan 
lingkungan hidup melalui instrumen 
informasi. Dilakukan melalui 
berbagai kegiatan yang diarahkan 
untuk mendorong perusahaan untuk 
menaati peraturan perundang-
undangan melalui insentif dan 
disinsentif reputasi, dan mendorong 
perusahaan yang sudah baik kinerja 
lingkungannya untuk menerapkan 
produksi bersih (cleaner production). 

  

Good Corporate Governance 
Corporate governance 

merupakan seperangkat peraturan 
yang mengatur hubungan antara 
pemegang saham, pengurus 
(pengelola) perusahaan, pihak 
kreditur, pemerintah, karyawan serta 
para pemegang kepentingan internal 
dan eksternal lainnya yang berkaitan 
dengan hak-hak dan kewajiban 
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mereka, atau dengan kata lain suatu 
sistem yang mengatur dan 
mengendalikan perusahaan (Cadbury 
Committee of United Kingdom, 
2008). Corporate governance 
merupakan mekanisme yang 
mendukung akunbilitas, transparansi, 
dan responsibilitas.Tujuan dari 
corporate governance adalah untuk 
menciptakan nilai tambah bagi 
semua pihak yang berkepentingan 
atau stakeholder. 

Pengelolaan perusahaan yang 
semakin memisahkan pemilik dan 
manajemen saat ini adalah 
disebabkan karena adanya tuntutan 
internal dan eksternal terhadap 
keberhasilan usaha perusahaan. 
Pemisahan tersebut menimbulkan 
beberapa masalah agensi 
dikarenakan ada kepentingan-
kepentingan pribadi yang 
diutamakan. Hal tersebut 
menimbulkan lack of transparency 
dalam penggunaandana perusahaan 
dan berbagai kepentingan dalam 
perusahaan. 

Oleh karena itu perusahaan 
berusaha untuk menerapkan good 
corporate governance dalam setiap 
aspek bisnis dan di semua jajaran 
perusahaan.Prinsip GCG adalah 
transparansi, akuntabilitas, 
responsibilitas, independensi serta 
kesetaraan dan kewajaran yang 
diperlukan untuk mencapai 
kesinambungan usaha perusahaan 
dengan memperhatikan pemangku 
kepentingan. Menurut pedoman 
umum Good Corporate Indonesia 
2006, prinsip GCG adalah: 1). 
Transparansi, 2). Akuntabilitas, 3). 
Responsibilitas, 4). Independensi dan 
5). Kesetaraan dan Kewajaran 

Pada penelitian Hessel (2011) 
tentang Environmental Sustainability 
and Financial Performance of SMEs 
mendapatkan bahwa perusahaan 

yang memperhatikan 
keberlangsungan lingkungan 
memiliki kinerja perusahaan yang 
lebih baik, terutama pada pencapaian 
profit.Selain itu perusahaan yang 
mengkomunikasikan tentang usaha 
perusahaan untuk keberlangsungan 
lingkungan kepada karyawan, 
memiliki kinerja perusahaan yang 
lebih baik dan berpengaruh positif. 

Hasil penelitian Rustiarini 
(2010) tentang Pengaruh Corporate 
Governance pada hubungan CSR 
dan nilai perusahaan di Indonesia 
menunjukkan bahwa pengungkapan 
CSR berpengaruh pada nilai 
perusahaan.Hal ini sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan Indriana et 
al (2009) tentang dampak 
implementasi CSR terhadap kinerja 
perusahaan di Indonesia.Hasil dari 
penelitian tersebut menunjukkan 
bahwa implementasi CSR yang 
digunakan dengan menggunakan 
indikator biaya sosial mempunyai 
dampak positif terhadap kinerja 
keuangan, yang diukur dengan 
indicator ROA dan ROE. 

Sedangkan menurut Ismiyanti 
dan Putu Anom (2008) tentang 
Hubungan antara CSR dan firm 
specific factor menyimpulkan bahwa 
CSR secara statistikberpengaruh 
signifikan negatif terhadap resiko 
perusahaan, dan tidak signifikan 
namun positif berpengaruh terhadap 
profitabilitas perusahaan. 

Dalam penelitian Novrianti 
(2012) tentang pengaruh CSR dan 
GCG terhadap kinerja perusahaan 
pada perusahaan manufaktur di BEI 
tahun 2009-2011, mendapatkan 
bahwa CSR dan GCG memberikan 
pengaruh dalam jangka panjang pada 
kinerja perusahaan, CSR tidak 
berpengaruh secara parsial pada 
kinerja perusahaan (ROE) dan GCG. 



Seminar Nasional & Call For Paper, Forum Manajemen Indonesia (FMI) Ke-7“Dinamika Dan Peran Ilmu 
Manajemen Untuk Menghadapi AEC”Jakarta, 10-12 November 20
 

Penelitian lain dilakukan Che 
Hat et al. (2008) merumuskan 
tentang hubungan antara penerapan 
Good Corporate Governance 
terhadap kinerja perusahaan. Dalam 
penelitian tersebut, Che Hat et al. 
(2008) menggunakan variabel 
timelines dan disclosure sebagai 
variabel intervening. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa penerapan 
GCG memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap kinerja 
perusahaan. 

Hardikasari (2011) juga 
melakukan penelitian dengan objek 
perusahaan-perusahaan perbankan. 
Konsep indikator mekanisme 
Corporate Governance yang dipakai 
dalam penelitian ini terdiri dari : 
ukuran dewan direksi, ukuran dewan 
komisaris, dan ukuran perusahaan 
terhadap praktik manajemen laba 
yang dilakukan oleh industri 
perbankan di Indonesia. Sampel pada 
penelitian ini adalah seluruh 
perusahaan perbankan di Bursa Efek 
Indonesia tahun 2006-2008. 
Penelitian ini menggunakan metode 
analisis regresi berganda, pemilihan 
sampel menggunakan metode 
purposive sampling. Hasil penelitian 
Hardikasari (2011) ini menunjukan 
bahwa ukuran dewan direksi 
berpengaruh negatif secara signifikan 
terhadap kinerja keuangan.  

Pengembangan Hipotesis 
Pengaruh Peringkat CSR terhadap 
Kinerja Keuangan 

Pengelolaan kinerja perusahaan 
dapat diukur dari profitabilitas suatu 
perusahaan. Selama ini profitabilitas 
yang selalu dihubungkan dengan 
pengelolaan kinerja perusahaan yang 
baik. Namun profitabilitas juga dapat 
ditinjau dari tindakan-tindakan CSR 
yang dilakukan perusahaan. 
Tindakan-tindakan tersebut dapat 

memberikan manfaat secara tidak 
langsung pada perusahaan, seperti 
meningkatnya loyaliitas dan 
kepercayaan konsumen terhadap 
perusahaan, dan naiknya citra 
perusahaan di mata perusahaan. Hal 
tersebut akan berdampak pada 
meningkatnya nilai perusahaan 
(company value) yang semakin baik 
dan dapat tercermin dari kinerja 
keuangan perusahaan. 
H1  : Peringkat CSR perusahaan di 

bidang lingkungan pada 
PROPER berpengaruh positif 
terhadap kinerja perusahaan. 

 
Pengaruh GCG terhadap Kinerja 
Perusahaan 

Tercapainya kinerja 
perusahaan yang baik, tidak terlepas 
dari manajemen perusahaan yang 
baik juga.Komite Audit sebagai 
pemangku kepentingan dari 
perusahaan mempunyai porsi yang 
penting dalam mendukung 
tercapainya akuntabilitas dan 
transparansi perusahaan yang baik. 
Komite audit tersebut berfungsi 
untuk memahami masalah-masalah 
yang membutuhkan intergrasi dan 
koordinasi, agar masalah tersebut 
dapat teratasi. 

Sam’ani (2008) mengatakan 
bahwa komite audit mempunyai 
peran yangpenting dan strategis 
dalam hal memelihara kredibilitas 
proses penyusunan laporankeuangan 
seperti halnya menjaga terciptanya 
sistem pengawasan perusahaan 
yangmemadai serta 
dilaksanakannyaGood Corporate 
Governance. Denganberjalannya 
fungsi komite audit secara efektif, 
makakontrolterhadap 
perusahaanakan lebih baik, sehingga 
konflik keagenan yang terjadi akibat 
keinginanmanajemen untuk 
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meningkatkan kesejahteraannya 
sendiri dapat diminimalisasi. 
H2 : Ukuran komite audit 
berpengaruh positif terhadap kinerja 
perusahaan. 

 
Indonesia menganut 

mekanisme dual-board system yang 
sedikit berbeda dari two-board 
system Continental Europe. Hal ini 
berarti bahwa di Indonesia terdapat 
pemisahan peranantara dewan direksi 
dan dewan komisaris. Masing-
masing dewan memiliki peran dan 
fungsinya masing-masing. 

Dewan direksi memiliki 
peranan yang sangat vital dalam 
suatu perusahaan. Dengan adanya 
pemisahan peran dengan dewan 
komisaris, dewan direksi memiliki 
kuasa yang besar dalam mengelola 
segala sumber daya yang ada dalam 
perusahaan. Dewan direksi memiliki 
tugas untuk menentukan arah 
kebijakan dan strategi sumber daya 
yang dimiliki oleh perusahaan, baik 
untuk jangka pendek maupun jangka 
panjang. 

Dalam Undang-Undang 
Perseroan Terbatas, disebutkan 
bahwa dewan direksi memiliki hak 
untuk mewakili perusahaan dalam 
urusan di luar maupun didalam 
perusahaan. Artinya, jika hanya 
terdapat satu orang dewan direksi, 
maka dewan direksi tersebut dapat 
dengan bebas mewakili perusahaan 
dalam berbagai urusan di luar 
maupun di dalam perusahaan tanpa 
memperhatikan pertimbangan-
pertimbangan lainnya. Akan berbeda 
jika jumlah dewan direksi memiliki 
jumlah tertentu. Dengan jumlah 
dewan direksi tertentu, dapat 
memungkinkan lebih sedikit terjadi 
asymmetry information dalam 
perusahaan tersebut. Selain itu jika 
tiap direksi memiliki keahlian 

tertentu, maka dengan jumlah direksi 
tersebut dapat saling melengkapi 
kebutuhan informasi dan 
pengetahuan dalam perusahaan 
tersebut, sehingga pengambilan 
keputusan semakin lebih efektif. 
H3 : Ukuran dewan direksi 

berpengaruh positif terhadap 
kinerja perusahaan. 

 
Model Penelitian 

Model penelitian ini dapat 
digambarkan sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Model Penelitian 

Keterangan : 
H1: Peringkat CSR berpengaruh 
positif terhadap kinerja perusahaan 
H2: Ukuran Komite Audit 
berpengaruh positif terhadap kinerja 
perusahaan 
H3: Ukuran Dewan Direksi 
berpengaruh positif terhadap kinerja 
perusahaan 
 
C. Metode Penelitian 

Populasi dalam penelitian ini 
adalah perusahaan yang terdaftar 
pada Bursa Efek Indonesia dan 
PROPER yang dikeluarkan oleh 
Kementrian Lingkungan Hidup pada 
tahun 2010-2013. Adapun kriteria 

H1 = β1>0 

H2 = β2>0 
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sampel yang digunakan: (1). 
Perusahaan merupakan perusahaan 
yang terdaftar berturut-turut di Bursa 
Efek Indonesia berdasarkan ICMD 
periode 2010-2013, (2). Perusahaan 
tersebut menerbitkan laporan 
keuangan periode 2010-2013, (3). 
Perusahaan tersebut menjadi peserta 
PROPER berturut-turut pada periode 
2010-2013, dan (4). Perusahaan 
tersebut mengungkapkan tanggung 
jawab sosial. Berdasarkan kriteria 
sampel tersebut, maka sampel yang 
didapatkan adalah sebanyak 24 
perusahaan  

Variabel independen dalam 
penelitian ini adalah Corporate 
Social Responsibility (CSR) dengan 
mengacu pada peringkat perusahaan 
pada PROPER yang diterbitkan oleh 
Kementerian Lingkungan Hidup 
Indonesia. Pengukuran CSR bahwa 
semakin besar peringkat perusahaan 
tersebut, semakin baik CSR 
perusahaan tersebut. Variabel 
Independen Berikutnya adalah Good 
Corporate Governance (GCG) 
diproksikan oleh Ukuran Komite 
Audit dan ukuran Dewan Direksi. 
Variabel dependen pada penelitian 
ini adalah kinerja keuangan 
perusahaan yang diukur 
menggunakan perhitungan rasio 
keuangan Return On Asset (ROA). 

Teknik analisis menggunakan 
beberapa Model OLS-
ARCH/GARCH yang pada 
penelitian ini menggunakan 6 model 
alternatif seperti terlihat pada Tabel 1 
Keenam model diuji untuk kemudian 
dipilih menjadi model terbaik yang 
akan di interprestasikan. Pemilihan 
model terbaik tersebut didasarkan 
pertimbangan kriteria kelayakan 
model, signifikansi, tanda koefisien, 
nilai R2, nilai AIC dan SIC, dan 
keakuratan prediksinya. 

 

Tabel 1. Model-Model 
Alternatif OLS-
ARCH/GARCH 

Model Persamaan 

OLS - ARCH 
(1) 

Y = k + b1 PER + b2 UKA + b3 DIR + εt 
σ2t = k + α1ε2

t-1 

OLS - ARCH 
(2) 

Y = k + b1 PER + b2 UKA + b3 DIR + εt 
σ2t = k+ α1ε2

t-1 + α1ε2
t-2 

OLS – GARCH 
(1.1) 

Y = k + b1 PER + b2 UKA + b3 DIR + εt 
σ2t = k + α1ε2

t-1 + βtσ2
t-1 

OLS – GARCH 
(1.2) 

Y = k + b1 PER + b2 UKA + b3 DIR + εt 
σ2t = k + α1ε2

t-1 + α2ε2
t-2 + β1σ2

t-1 

OLS – GARCH 
(2.1) 

Y = k + b1 PER + b2 UKA + b3 DIR + εt 
σ2t = k + α1ε2

t-1 + β1σ2
t-1 + β2σ2

t-2 

OLS – GARCH 
(2.2) 

Y = k + b1 PER + b2 UKA + b3 DIR + εt 
σ2t = k + α1ε2

t-1 + α2ε2
t-2 +β1σ2

t-1 + β2σ2
t-2 

 
D. Analisis dan Pembahasanan  

Berikut adalah hasil uji statistik 
deskriptif dari masing-masing 
variabel yang digunakan dalam 
penelitian: 

 
Tabel 2. Statistik Deskriptif 

Rata-
rata 

Standar 
Deviasi Maks. Min 

Peringkat 12.50 6.97 24.00 1.00 
Komite 
Audit 3.28 0.63 5.00 3.00 

Direksi 6.14 2.06 11.00 3.00 
ROA 11.94 13.36 53.16 -18.60 
 
Berdasarkan tabel 2, dapat 

diketahui bahwa jumlah data sampel 
yang digunakan adalah sebanyak 72. 
Variabel depanden dalam penelitian 
ini adalah ROA dengan nilai rata-rata 
(mean) 11.94 dan standar deviasi 
13.36. Sementara untuk variabel 
independen yang digunakan adalah 
peringkat perusahaan yang tercatat 
pada PROPER. Variabel ini memiliki 
nilai rata-rata (mean) 12.5 dan 
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standar deviasi 6.97. Sedangkan nilai 
maksimum dari peringkat yaitu 24, 
dan nilai minimum yaitu 1. Variabel 
independen kedua yang digunakan 
untuk mewakili good corporate 
governance yaitu ukuran komite 
audit. Variabel ini memiliki nilai 
rata-rata (mean) 3.28 atau 3 orang, 
dan standar deviasi 0.63. Nilai 
maksimum sebanyak 5 orang dan 
nilai minimum sebanyak 3 orang. 
Nilai standar deviasi yang cukup 
kecil menunjukan tingkat 
penyimpangan yang rendah pada 
variabel ini. Variabel independen 
ketiga yang digunakan adalah ukuran 
dewan direksi. Variabel ini memiliki 
rata-rata (mean) 6,14 atau 6 orang, 
dan standar deviasi 2,06. Sedangkan 
ukuran dewan direksi maksimum 
yaitu 11 orang dan minimum 3 
orang. 

Untuk mendapatkan model 
OLS-ARCH/GARCH terbaik dalam 
penelitian ini, menggunakan teknik 
coba-coba berbagai model dengan 
kombinasi ARCH/GARCH dan lag 
residual  dan varian residual tertentu. 
Keenam model tersebut dapat dilihat 
pada Tabel 3. Hasil estimasi semua 
alternatif model OLS-
ARCG/GARCH pada Tabel 3 
kemudian dibandingkan satu dengan 
lainnya untuk mendapatkan hasil 
terbaik. Pertama-tama dalam hal 
kelayakan model, kemudian dalam 
hal signifikansi, tanda koefisien, nilai 
AIC & SIC, dan nilai R2 untuk 
dipilih satu model terbaik. 
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ST Af AKlJNT ANSI TERHADAP KliALIT AS l.AI'Oit·\;-.1 K FL'A:'\GA:" 
PE:'> IERINTAH DAERAH 

Ahmad Andy Adintgara, Una SotJ 

VI I 



KEU-038 PENGARUII PERUBAHAN TICK SIZE TERHADAP t.IKUIDITAS SAHAM LQ.AS 21 
YANG OIUKUR DENGAN BID-ASK SPREAD. DEPTH, DAN VOLUME 
PI'RDAGANGAN 

Agu< Hurjito. Ahmad Owt Murdam 

KEU-039 PFNGARUH RASIO KEl'ANGA!\ TERHADAP RE fUR:-J SAIIAM PADA 22 
PERUSAJ IAAN LQ 45 YANG THl.DAFTAR Dl BURSA EFEK 11\DONESIA TAIIUN 
20 11-2013 

Muhammad Nastain. Zaenal Arijin 

KEU-040 PENGARUH RASIO KEUANGAN TERHAOAP RETURN SAHA.'J PADA 22 
PERUSAJIAAN LQ 45 Y.t1NG TERDAFTAR OJ BURSA EI-EK INDONESIA TAH\r.\ 
20 11-2013 

Dede Novo Agus Kus,..andt, Srr Mul1·ati 

KEU-041 PENGGUNAA~ BINARY LOGIT L.'NTUK PREDIKSJ Fl1'AI\'CIAL DISTRESS PAD:\ 23 
PERUSAHAAN SEKTOR 1!'\DUSTRI :'.IANUFAKTUR YANG TERDAFT AR 
Dl BURSA EFEK INDONESIA (BEl) PFRIODE 2009-2013 

Liliana lnggril Wijaya. Dedd) Marciano. Risko Ayu Setiawan 

KEU-042 PERAN PELUANG TNVESTASI DAN KEBIJAKAN UTANG TERHADAP 23 
KEBIJAKAN DIVIDEN 
(STUD! KASUS PERUSAHAAN !'-<ON FINANSIALOI BEl TAHUN 201 1-2013) 
Ht•rry Suhagyfl, A till Kadamin~lth 

KEU-043 PERBANDINGAN KINERJ A PORTO FOLIO OPTIMAL SAHAM LQ 45: 24 
SINGLE-INDFX, MARKOWITZ, DAN TRI:YNOR-BLACK MODEL 
Ari Chnstiann 

KEU-044 PRACTICES ANI) STRATEGIES FOR FINANCING AND NON FINANCING SERVICES: 24 
ISLAMIC MICRO FINANCE INSTITUTIONS' PERSPECTIVE IN EAST JAV£ 
Nur !ndah Riwoja1111 

K£U-045 PRICE MOMENTUM DALAM KONDISI BULL DAN BEAR MARKET Dl BURSA 25 
EFEK INDONESIA 

Eka Bertuoh. R.A. Nurlinda 

K.E U-046 SHOPPER-BASED .\.fALL EQUITY DAN LOY ALIT AS PEMBELANJA PUSAT 25 
PERBELANJAAN 

Y. Lilik Rudianto, Dimas Kumia Aditio wan 

K£ll.Q47 C' Al'l 1:\L STRUCTURE AND CO!\IPETITIOl' IN PRODUCT :'-IARKH. IS TTIERJ.: ~6 

A RFI r\TIONSIIIP ·~ 
Puput Tri Kumalasari. }uwil<l 

KEU-0~8 STRUKTIJR KEPEMTLIKAN. CORPORATE PYRA MID, DAN K.I:BIJAKAN DIVIDEN 26 
PERUSAHAAN 

Sel~l' Owi Olctafiani. ,'v/uhommad Mody011 

KEU-049 STUD! PERBANDTNGAN NILAI VALUE AT RISK ANTARA SAIIA:vl l:l ERl:lASJS 27 
SYARIAH DENGAN SAH:\M NON SYARIAH Pt:RIODE 2010-2012 

FrOtm<S<'O Nicolas S!lpal'i & Agus 7.aillul Arijin 

KW-050 THE PRINCIPLE OF FRHDOI\1 OF CONl RACT I~ THE IMPLEMENTATIOl'i m 2i 
Tl IE FRANCHISI: COl'< 'TRACT I!'DOMARt:T AS BtiNG RISK MANAGEMENT 
Aris Armuninggar 

KEU-051 UNDERPRICING: REPUTASI UNDERWRITER. SIZE DAN USIA PERL.SAHAAN 2R 
t 'm1 Murtmi. lrr.si'< ijati Prcm·t; aningsilt 
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UIDA~G : \lA:\ ·\ .1[\JJ:~ OPERAS I 

OPS·OOI MANAJEME:\ TRAFFIC JARINGAN ME'NGGI.JNAKANHIERARCHICAL TOKEN 29 
BUCKET (HTB)UNTUK PENJNGKATAN QUALJTY OF S£RVI("£ CQOS) 
H07SP07PENDIDIKAN DAN I'ENGAJARAN (DIKJAR) KOMPUTER DAN 
MATF.MATIKA: STUD! KASUS PADA l'lSAT LABORATORitJM TERPADU UIN 
JAKARTA 

Sm·djoeni Moedjiono, Mahbubul Wollrom An• . .- Ku.<daryono 

OPS-002 PENERAPAN SISTF.M MANNEMFN MUl U CSMM) ISO 9001 ·2008 PADA Ba.GI:\1\ 29 
INCOMING£XPRESS MAIL SERVICE (f..lfSJ. Kll .-\T KHUSUS. DAN POS I.:KSPRES 
Dl .HAJJ rROO:SSING 1£,\TER (t- IPCI 1.1.\'\0lJi\G 40400 PT. POS 11\DOi'I~.SIA 
(PERSERO) 

Mrthamad Fahmro:i. Bud•lfarsanro 

OPS-003 PE\'GARt;H PENl:RAPAN PERBEDA.o\'-l ASPEK ASPEK DALAI\IIM PLc~IE'\TASI 30 
ISO 9000 TERHADAP PRAKTrK sc;Pf'J. l CfJAJV ,\IASAGt:M£.\ T DA \' Kl ;\ER.IA 
OPERA~IONAI. PERUSAHAAN ~1ANUFAKTUR D1 INDONESIA 

Desi Trr A nom. Siri Nursyamsralr 

OPS-004 PENGARUH SAFETY MANAGF.ME.VT PRACTiCES TERHADAP SAFETY 30 
PERFORMANCE DENGAN VARIAOEJ MEDIAS! SAFETY KNOWLEDGE DAN 
SAFETY MOT!JIATION STUDJ PADA PELAKSANA PRODUKSI PABRIK Ill PT 
PETROKJMIA GRESIK 

D11·i Ratmanari, Tri S1111 Agustina da11 Xuvr Ac/11_10 Rosa/ita 

OPS-005 PENGARUH SUPPLY CIIAf/1' Af.4NAG£MI:.NT TERHADAP KINI:RJA Jl 
OPERASIONAL PERUSAHAA:-1 KAJIAN SINGKAT INDUSTRI 
MANUFACTURING 
Markonah, Mulj'onro Srladjaja 

OPS-006 PERANCANGAN KINERJA RANTA! SUPLAI UKM DENGAN Mf:NGGUNAKAN 31 
SCOR 
Yeuy dwi ltstari 

OPS-0117 PROFIL RANT AI Nil AI (I' AWE C/JAI.\'1 PADA INDUSl Rl SUSU 01 KABUI'ATB'\ 32 
J3Al\Dl!NG fiA RAT (STGDI AWAL UNTUK PENGEMBANGA~ MODEL 
KEM ITRAA"' RANTA I NILAI SEBAGAI t;PA YA MENINGKATJ<AN DAYA SAII\'G 
fNDUSTRI) 

Rufi Rofa•da. Cltairul Furqon 

BIDAI\G : i\1ANA.JE\IF:\ PD1ASARAN 

PMS-00 1 ALrRUlSME ATAUKAHNIA1 RETALIASP 

Ditn Mardlriyah 

33 

P:\IS·002 AKAl. ISIS £XP£RI£NT!AL MARKETI.\ 'c;TERl!ADAP EXP£RI£.'1'TJAL l'..tU.L ()I 33 
fNDUSTRI SMARTPHONE 

Rydlro Sn·awon. R1111i A.<fl111 

1' \IS-00.\ Al\AliSIS I· AKTOR Ft\K roR Y "' i :-.1[\tl'ENGAIUj HI \111\,.\ T HI· L.-\:--J A .\4 
TCKHADAI' KEPERCAYAAN KO:--.Sl'~!E>: I' ADA S!Tli$ KASKUS 
(Siudr Ka~us Mahasiswa Un1vcrsr1as SahoJ Jaka11al 

A: win Rl\lfllllo!J, Tilin Astu/1. Nr Luh Made Vmaya M. 
- - - - -- ------ --- -- --



PI\IS-004 ANAUSIS KUALlTAS LAYA!-<AN TERHADAP LOYAUTAS DENG<\N MEDJASI 34 
KEPUASAN BAG I PARA PENGGVNA PERGURlJAN TINCiGI 111 JAKARTA 

Yasintha Soelasih 

P!\lS-005 ANAUSIS KARAKTERISTIK PENGCUNA SMt\RTPH(lNE MELALlil lo:!ULTIPU:: 35 
DlSC'RI\IflNJ\NT ANALYSIS 
[Suf\'C)' f'acla l'engguna Smarlphone Andn11d rlan iPhone) 

Agullg W,lh,ru liondaru, Ho11ia Aminah 

PMS-006 ANA LIS IS KUAUTAS PELto.. YANAN (SERVICF QliALITY) TERHADAJ' 35 
KEPUASAN PELANGGAN PADA WAROENG STEAK & SHAKE Dl JAKARTA 
Tll\lt.:R 

Andriw1 Harn. 1/aniu Am111oh 

l'i\IS·007 ANAUSIS KUALITAS PRODU'K, HARGA, PENGIRJMAN, LAYANAN JASA 36 
TE~HADAP KEPU:\SAN PEL.<\NGGA~ PADA PT SURYA ll\'DOT!M II\1EX 

Ro.w 1\'asro Suorus. Yohanes Fen;\' Calwyu 

I'MS-U08 ANALISIS MODEL KETER.KAITAN ADVERTISING, DAN (BRATRVSIMA) BRAND 36 
TRUSH. BRAND IMAGE, SERTA P!UC£ TERHADAP INTEREST PURCHASE DAN 
CUSTOlviER St!TISFACTION MEDIA lUAR RUANG I'ADA PERUSAHAAN 
PERIKLANt\N SURABA YA 

Chandra Kartika, Soenarmi 

P!\1S-IJ09 ANAUSIS PENGARUH EXPE!UENTIAL .11ARK£T/NG TERHADAP CUST0.\1ER 37 
SATISFACTION DENGAN EMOTIONAL VAWE SEBAGAI VARIABEI. MEDIAS! 
PADA KONS UMEN CINEMA XXI !MAX (STt;DI KASUS M;\HASIS\VA.,I UN!KA 
ATMA JAYt\, JAKARTA} 

HNtd1y. Dew Angraluni Am>i L<'mbml<> 

PMS.UIO ANALISIS PENGARUH KEPUASAN .'\N(iGOTA BMT BfNA IHSA~UL F!KRI 37 
TF.RHADAP KUALIT AS PROD\..."K PI:MBI.o\ Y AAN MUAABAHi·\H 

MurwamoSigit, One Ocktata Nugmha Sapuu·a 

PMS-01 I ANAUSIS PE!\GARUH KUAUTAS PELAYANAN TERHAD."J' KEPUASAN 38 
KONS v'J\.IEN PADA Ji\SA TRANSPORT;\$! KING TRA vtL D! KOTA lv!ALANC 

Triesti Candmwm1 

PMS-012 ANALISIS PENGARUH SELF CONCEPT, GROUP CONFORMITY, ATTITUDE, 3R 
BRAND ASSOCIATIO!\ DAN BRAND IMAGE TERHADAP MINAT l:lELI 
PAKAIAN DALAM NEGE RI 

Lt(•· Suhaily. Yasu;t/w Sne/asih 

Pl\IS-013 ANAUSIS PENGARU!l VARI ABEL RETAIL MARKETING MIX TERHADAP 39 
CUSTOMER RETENTION PADA vERA! ACE HART1WARE PONOOK INDAH 
MALL 

Desy Andrioni, Devi Angrahini Anm Lembana 

PMS-014 ANA US IS SPASIAL UNTUK PENENTUAN LOKASI OPTIMAL TOKO RETAIL 39 
MINIMARKET Dl KABL'PATEJ\ ~LE:\IA!\ DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

S,> 'dttddin. A'utl('t)I'O H,sr·tr> WiduJo 

PMS-015 A.V.-iUSIS Of' DOMESTIC TOC..'R/STS ITT!i'(.'f)f Tt'IWARDS SC.~n/N-JiJLF. 40 
{'tJ(;R/S.\4 I>J::VJ::'LOf'ME.\7' CO.\'C'£1' !' 11'/TI·I I'RIPU BUTTOM APPR.O.-ICH ../T 
BUK/7"!'/NUGI 
Fc.'l'ii111U 

PMS-llHi A~TESEDEN KOMITMEN RF.LASIONAL ANGGOTA PADA KOMIJNITAS 40 
VIRTUAl REMAIA 

T anti Handrimw. Dimar Januur Per.!ana 

xi 
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PMS-017 RRANOINGISASI WI SAT A (MODEL PEl\G[MllANGAI\ PA RIWISATA BERBASIS 41 

MOMENTUM LASKAR PELA 01 Dl PULAU BELITL:NG) 

1\'i: •von Zukhri, De~:i Valeriani . .lwmlah Choli/ah 

Pi\! S-O 18 Bl..: ILDI.VG YOURSELF WITH MARKET/.I•lC rPERSOV I I. BRA \'DISGJ 
,\{ohamad 1/adi Pr<JSrtyn 

Pi\15..019 FAK rOR Fi\KTOR YANG MF.MPE 'GARUHI BH/./1'{) !.lfAfiE STL'DI KASUS 
\IOBIL TOYOTA A\' Al\ZA Dl 1AKART A 

,'l'urininu. Le•-yda, Su.<y Bhudihany 

~I 

42 

Pi\IS-020 FAKTOR-F A.KTOR YANG MEMPENGARU!!I KEPIJ 1\Si\N KONSUMEN (STt;D! ~2 
KASIJS OJ BANK BRT CABANG YOGYAKARTA) 

Murwanto Sigit. Ri:kt Putru 

PJ\fS-021 HERITAGE CU.VSt.RI'ATION IN 1H£ MIDDLE OF (.;RBAN V£1'£LOPM£NT 
AT D.4£RA!i ISTIM£WA YOCl'AKARTA 

Kurniawan Gi/ang Widagdy? 

43 

PMS-022 HUBUNG.'\N BRAND AWARENESS TERHADAP BRAND TRUST MELALUJ 43 
BRAND IMAGE 
Mohammad Fakhruddin Mudzakkir, Iva Nurdiano Nur(arida 

PI\'IS-023 !MPLEMENTASI BENCHMARKING UNTI..'K PENINGKATAN CAPAIAN KEY 44 
PF.RFORMANCE l~DlCA TOR (STUD! PAl) A Al;TO ~000 SIJR.'\BAY A\ 

lndri<.JI1tJ\\'ufi l)smun . Don,uus o~/1(~\' Sani.<WI'I) 

PI\I S-02~ I;\IPLIKASI ('ITY :WARKt:TI:VC TERHAD.-\P PEt\INGKAT AN BRA.VD 1.\fAGE .p 
KABUPJ\TEN JEMBER 

Deasy Wulondori 

PI\IS-025 TNVESTIGASJ PERASAA . PASCA BELl SEPATU OLAI! RAGA BAJAKAN 

Arro., 1/idoyot. Muhammad Noor Falrmy 

45 

PMS-026 KEPUTUSAN PEMBELIAN PROOUK "MULl!\'' GAL[RJ 24 (Sl UDI KASUS PT 45 
PEGADAIA:\ (PERSERO) 

Adelia Homydu s: Endang Lest<Jrining.~ih, Oju111omo 

PMS...Q27 KUALITAS FESTIVAL PAOA JEMBER FASHION CARNAVAL (JFC) MENliRt;T 46 
PER.SEPSI PENONTON 

Fl1r1 Novtka Widjajo Rodityo Protoma Akbori Widyotmnko 

PMS-02H LIOl\ F..XPRESS: STUD! ADOPSI 1!"0\'A'il KO:\SUI\tE:\ Tf:RIIADAP PRQDl; J.: .tl• 
BARU LIO~ AIR GROUP 
Amri D:ul r,~;ri 

PMS-029 MARKETJl".,·G STRATEGY OF TV MANUFACTURf.\ 'G fl f.-'SJN£SS IN /NfJON£SfA 47 
Dc~i l'i<rmun~yult 

PMS-030 MEMAHAMI J\.11:-JAT KONSUMEN ME:'\GGU:-Ji\KAN E-MONEY: PFNGARUH .t7 
PERCEIVED 11'!-JOVI\ TIOl\, PERCEI\'[0 RISK. PERCFI\'Fn \'AUJF. 

Sri Setyn lrio11i. Ra.1·u Prafirri .lrmiarti 

PI\IS-03 I \1H>1B.\:-.'GU:-l CITR.\ PERUSt\HAAX (Stu,h Pau.1 PT S~m~n lmlnnc>ll. 1 bk} 

Muhacljtr A11wor. Budr Pri•·antnno 

PMS-032 MCMBANGUN MODEL KONSEPTUAI. KATE\.ORI Pl: 'ERI'-'IA INOVASI 49 
(ADOPTER. CATEGORY) PAOA BELANJA ONLINE Dl INDONESIA 
(KONFIRMATORY TEORI OIFFUSI fl','NOV -\Sil 

llas}·im, Rina Anindita 

X it 



J'~IS-0.13 MEMPERTAHANKAN LOYAL!Tt\S PELANGGAN AUTO 2000 MELAL:;I 50 
PENCAPAIAN CUSTOMER S.mSF!CTION DAN TRUST 

Sri Wu{vo.<luli, A'am,J Nawu.<tuh 

P:'11S-03~ MODEL KETERKAITAN ATMOSFIR. Kt.:AL!TAS PELAYANAN DAN 
BEHAVIORAL N TENTION 
R(l(ni Prima Lila 

50 

PMS-035 MODEL PENGARUH KUALITAS LAY A-,..;A':\ PE!\'DIDIKAN BERBASIS WUQUAL 5 I 
TERliADAP KEPUASAN DAN LOY ALIT AS PELANGGAN 

Roden Kelik llardinto. Abdul Rozaq , Padli 

PMS-036 MODEL PENGEMBANGA!'; CORE COMPETENCIES PRODUK DAERAH DEI'-:GAN 52 
PENDEKATAN RESOURCES BASED VIEW (KAJIAN PAOA UKM I\1ANUF.<\ KTL:R 
Dl KOTA PALU) 

Abd. Wa/rid S_rafar, Husnuh. Asng(ldt 

PMS-037 PENGARUH BRAND IMAGE DAI' SALESPERSOK EXPERTISE TERH,\DM' 53 
J>EMBENTUK.AN PURCHASING INTENTIO:\ lNDUSTRI ASURANSI 
Petra Surya Mega Wijaya. Ely lstriani 

PMS-038 PENGARUH CITRA DESTINASI TERHADAP l\flN/IT l 'I\TCK 5J 
MEREKOMENDASIKAN KUNJUNGAN WISATAWAN DOMESTIK KE KOT A 
YOGYAKARTA 
P11rH IJ!/t R<!ll!u Andalas, Luda Nurbani Kurtiko 

Pli!S-039 PENGARt.:H CITRA MEREK. KL!AllTAS PRODl'K, D1\N HARGA TERH.ADAP 54 
KEPUTVSAN PEMBE LIAJX PAD.A PRODliK BEDAK WARDAH 
Risko Chaerwmisa, !'in £ndang Mardicwi 

PMS-040 PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP CORPOR.J.TE 54 
BRAND EQUITY MELALUI MEDIAS! CORPORATE BRAND CREDIBILITY OA~ 
CORPORATE REPUTATION PADA PT UNJLEVER TNDON"ESIA Tbk, Dl SlJR ABA Y A 

Grace Felicia Djayapranata. Dudi At.ant~vu. lndarini 

PMS-04 1 PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK, KO~UNIK.A..Sl PEMASARAN TERHADAP 55 
POSITlO!"lN(I SERTA DAMPAKI\YA PADA EKUJTAS PF.LAr\GCiAN 
(l'cnciHtan Tcrhadap KcraJI03n f'~rak Bal i d1 Os Ccluk. Kec. Sukawau, Kab GianJar, l:la!i] 

Adie.ng Martana Fl!brtallll 

l'MS-042 PE~GARUH GREEN .l.fARKE71NG DAN PERSE!'SI fNOVASI TERHADAP MINAT 55 
SELl KO~Sl!f\ lEN 

P!\'IS-0.:13 PENGARUH IOENTITAS SOSIAL. KEl'ERCAYAAN, DAN NORMA KELOMPOK 56 
TERHAOAI' ONLINE HELPING BEHAVIOR PADA FORUM ONLINE ASOSIASIIBU 
MENYUSUIINDONESIA Dl MEDIA SOSJAL FACEBOOK 

Sony Kusumasondjajo 

Pi\'IS-tl~-1 PEKGARUH KUALITAS INFORMASI DAN KEPERCA YAAJ\ TERHADAP 56 
KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE PADA USAllA FESYEN RITEL 
··MOKSLO'. 

F au:ittlt R.•11i l·.'artika. l.i/hmi 

PMS-045 PENGARUH KL:ALITAS LAYANA~. KUALITAS PRODC K. DA~ HARGA 57 
TF.RHADAI' KEPUASAN DAI\ LOYAl.ITAS KONSUMEN 

Purri D•l'lf(J,\"<Wii, Alhan 

xiii 



Pl\-1 S-0~6 PENGARUH KUALITAS PELA YANAN JASA PENDTDIKAN DAN PI!RSEPSJ 57 
RESIKO TERHADAP KEPCASAN MAHASJSWA St;RTA IMPLIK.ASINY A 
TEIUIADAP CITRA UNIVERSITAS DALAM MENGHADAPI '\CC 
Pullt Nina Madiawart 

Pl\15-047 PENGARUH l<CALlTAS PEL\ Y ANAN TERHADAP \1 rRA MEREK: STUD I ~S 
KASUS P.'\DA LO 'G-STAY GUEST OAKWOOD PRE:-.IIER COZ\10JAKARTA 
lRiyda. !IOdya RrJnadlro1:ty. Ni Lull Madt! Vinaya M 

PMS-048 PENGARUH KUAUT;\S PRODUK DAN IIARG.I\ TFRIIAD>\1' KI::I'UI"USA:--1 5N 
PEMBELIAN SMARTPHON£ SAMSVNG 

lkndrik. Ari AngJ~aram Winudi Pw.r,./pmmg 1jos S£. M.\1 

PJ\IS-049 P[NGARUH PESAN IKLI\:-3. KETERLIBATAN IKLAN, KREDIBILITAS. DAJ\ 
KECOCOKAN ENDORSER TERIIADAl' MINAT UELI MEL.\LCl SIKAI' 
KONSVMEN 
p,.,l!,. Wifm'O 

5'i 

------------------ --- ----·---
I'MS-050 PENGARu1l POLITICAL MARK£11NG MIX (PRODlJK. PR0~10SI, HARGA, ~9 

TEMPAT) TERHADAP KEPUTUSAN MEMI LIII YANG DI~F. DIASI PERIL.~KU 

PEMILIH MAHAS!SW A Dl JOMBANG 

ErmmtJ/i Pcmconingrum, Rotno Dui Ja)·onti 

PMS-051 PE\lGARI...'H PRODUCT QCALITY. PERSONAL SELLING. CUSTOMER 60 
SATISFACTION. DAN CUSTOMER TRUST DALA~t rr:NCII'TAA!'i CUSTO~ER 
LOYALTY PADA US AHA BATU MULIA Dl JAKARTA 

Loili Soviu·i Noor 

PMS-052 PENGARUH PRODUK TERHADAP LOYALITAS NASABAH DENCAN KEI'UASAN f.O 
NASA BAH SEBAGAI PEMOOF.RASI. STUD I PAOA BANK S\\' AST A Dl DIY 

Ambor KuJuma Astuli. Agu.<tim Dyuh Ri!Sp<Jii 

PMS-OS.l PENGARUH PROMOS! MELAW I MEDIA SOSIAL TFRIIADAP PREFERENSI 61 
KONSUMEN DAN MI"SAT BELl SMARTPHO.VE PADA PE Gvi\JVNG MILL!= ' IUM 
ICT CENTRE MEDA}l 

Umaira Wordhom. Dra Marlwyonie. M~i 

P;\1$-054 PENGARUII PRO:v!OSI PENJUALAN PAOA IA1 BELl 0>\.N NIAl BAY AR 6; 
KO~SUMEN (SUATU KASUS PADA PRODUK GADGET! 
[van Pra.<rtyn. Wirnu W,wdhom>. Agus Ht4<m !'um Anggcruija)a 

J'l\1$-055 I'CNGKLASTERAN JENIS I'RODUK DA:-.1 SEGMENTA~I PASI\R PRODUK YAN(i li~ 

Dll 11\SILKAN OL[II MAHASIS\\'A 01 KOT A Ml:lJAN 

Ani Murwoni Muhor. AudiaJuniro 

PMS-056 PERAN THREAT EMOTIONS DAN BRAND TRUST DALAM MENDORONG 62 
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGANMASKAPAI PENERBANGAN 

Gema Ramadhan . Rina Anindita 

P:\1S-057 PERIJ.AK U KONSUME>I PASHMINA IM J>OR OJ ~\iRAR:.. Y A 

Irena Sasra•'iyano. Jndarini. Chri.uir.a R. Tlo•la•rllw 

Pl\1 ~-051! PERSF.I'SI KO'lSUMl i'\ JAKARTA PAD:\ PFR.l'IHII:\:'-. IKLI~I 

I'~ I S-059 STRATEGI KONTE>l DA I" KETE.RUBATAN A:\G(,(HA KO\IL:NI'TAS MERI:KDI <•.t 
M!::OIA SOSIAL f ,\CEBOOK ($tudi pada Hotel Bintang La~•a Da Surabaya\ 

Musmim Kurnra•mtt 

XIV 



I'MS-060 STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIOt-:S REBYTH PRODUCTION SEBAGAl 64 
EVENT ORGANIZER MUSIK BRlTISH 
/Jmws Ary•o Wib1.rono. Li~o Dwi Ratna Deu·i 

PMS-061 STRAT£GI RELATIONSHIP MARKETII'<G TERHADAP RF.TENS! PELAt\GGAt' 65 
Ml':LALU!li•IETODE SURVIVAL ANAL YSl:i ($Tt;Dl RESTORAN Dl SURABAYA) 

Pras(•IIO Hadi. He•·1• Pudiopras(rono. Sn Mu/.\allillgxilr 

l'J\l$-U61 -rHE CL::\TOi\IER LOYAlTY I'OR!\1:\TIOi\ PROCESS FOR FAST FOOD 65 
RESTAURANT 

Swmariali Tjokmamidiojo 

Pl\IS-Q63 THE DIRECT AND INUIRECT EFFECTS OF MUSLIM CO:VSUMERS' ACTUAL 66 
PURCHASE AT HALAL Ht:STAURANTS 

Muniaty Arsvah 

P!\tS-06-t THE F.FFECTS OF WORD Of .'1-fOL TN Ai\'D PRODUCT ATTRIBCTES TOWAI<D 6f> 

!'URCHAS£ DECfSION ON JC£ MANIAS 

Fernando Ricky. Christina Whidya Urami 

PMS-065 TilE INFLUENCE OF SEX APPEAL ON CONSUMERS ATTITUDE TOWARD THE 67 
ADS MODERATED BY PRODUCT FACTORS 
Budhi Har1•anto. Aji Cahayo Nusontara 

PMS 066 USA!IA PENI1\JAUAN PENILA.IAN l'lHAK KE 2 :\TAS PENILA!At\ PIHAK KE _; 68 
DAN LSULA!\ PERBAIKAN KUAUT:\S JASA PENDIDIKAN PADA SEKOLAH 
MENENGAH ATAS NEGERI ''X" SURA8A\'A YANG TELAH BERSERTIFIKASI 
1509001 

Herma1wmlu. Nima.r Mu.•11ka Rini 

DIDAl\G: MANAJE\1£:\ SU:\-1BER DAYA MA:\LSJA 

SOM-001 ··AUMAN SINGA BETINA" : ME!'-IGGELORAKA:-.1 PELAUT I'USANTARA, 69 
MENG\;ASAI SAf\IUDRA Dl SELURUH D\JNIA (STUD! KASUSK.EPEMIYIP!NA:\ 
PEREMPUAN) 
Amdsa Nuor Ralmwtika, Trias Seumvari 

SDM-002 ANALISIS FAKTOR WORK-LIFE BALANCE DALAM MENGHADAPI ERA 69 
\IASYr\R.:-\KAT EKONOMI ASE1\N: STUD! PAOA MAHASISWA KcLAS 
KARY AWAN Dl 8EI3ERAPA PERGURLA1'< T!NGGI KOTA BAN DUNG 

Yaynn Firmansruh, Dwinto Martri Aji 811an(l. Joehaty 

SDM-003 ANAUSIS KESUKSESAN KARIR PAR:\ KONSULTAN PADA PERUSAHAAN 70 
MULTI LEVEL MARK.EllNG 
Elisahet Sialwun. f'rihOiin Lumbanruja, Yosmin Chammi.w Muchtar 

Sl>M-011~ ANAl ISIS PENGARUH KOMPENSASI .\1UN(TER DAN NON-MONETER DE:--IGA~ 70 
J(N!S Kr:LA~!IN SEBAGAI \'ARIABEL \ IODERASI TERHADAP MOTI\'ASI 
KERJA KARYAWANPTMAYORA 1!'-'DAH Tbk." 

.l<:sollll hn_l Luktl<l. Chn!tm~ Wi•IS/1/Jllldo!t Swulwto 

SD.\1 -005 :\:\ALISIS I'C;-\GARL:H KOMPETEP<SI, MA$A KERJA. JAM KERJA EITKTif 71 
"I ERIIAl>AP KINEIUA KAR YAW ,\N 1S1udi kasus : fhe Uharmawaugsa Jaka11~) 

Lia Amalia .. lair:/. 
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SDM-006 ANALJSIS PENGARVH LOCUS OF CONTROl. DAN SELF F;FFICAL'Y TERHADAP ";J 
KINtRJA DENGAN ETIKA KERJA ISLAM SEBA(iAI VARlABEL MODERATING 
(Srudy Empiris padJ Perowat di Rumah Sakir I~ lam Suhan Agung Scmaran~) 

Sri Rahayuningsiit. Askar Ywuanro. 

SOM-007 ANALISIS TANTANGAN PF.NGF.MBANGAN SDM Dl l:K.\1 (li':DUSTRJ 72 
BORONDOt'Ci) 

Ahdul Fi,layarr 

SD.\ 1-!IOR AI'TF.CEOENT OF F.~1PLOYEE'S CO~IMITMENT A:\11 COI"SEQ(;ENCE TO THE 72 
Pt::RJORMANCE Of I'T. ANGKASA PURA MAKASS.'\R 

Nurdjann,th !lumid. Ria ,\1urdiana Yusuj 

SDl\1-009 APLIKASI METOD£ DISTRffi'L'SI PAKSA DALAM PENIUJAN KINERJA DAN T: 
BUDAYA ORGA.~JSASI SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP KEPUASA!'-1 KF.RJA 
DAN KJNF.R.IA KARY A WAN PT BANl< ~.tANDIRI (Pr:RSF:RO). TbkAft[.<\ JEt-.ffiER 

Siri Hoerarri, Nurjannah Hamid. Agu.v l'tdialllu 

SDM-010 DAMI'AK SISTEM KOMPENSASI. MOTIVASI PEGA \VAl DAN KOMITMEN 73 
ORGANISASI PEMERINTA.I I TERHADAI' KJNERJA PEGAWAI NEGERI Dl 
INDONESIA 

Enggol Sriwardiningsilo. Rud}' Arvanto. 

----------------------------------------------------·------
SDM-011 l)AMPAK STRES Dl TCMPAT KERJA DAN Cl'BF:RWAFtNG PADA 74 

PRODUKT!VITAS KERJ.'\ 

t1naswsia Riuni ::,: l~;n Sri Seventi 

SDM-012 EVALUASI HAMB •\T!\N PEI'ERAI'AN 5S DENC.-\N MENGGliNAKAN 74 
· ROOTC'A /....'SE ANALYSiS PAOA CV. X S\iRAHAYA 

Tuwanlw Aria Auliandri, Saksono Wijayonto 

SDM-013 FAMILY SUPPORT, FAMILY ADAPTATION, DAN fAMILY TO WORK CONFLICT 75 
PENGJ\RUHJI<'YA TERHADAP PENYF.SUAIAN KARYAWAN Dl LINGKLINGAJ\1 
KERJA 

Nundfai/y Karrilca. 

SD~·I-014 HRM STRATEGiC DALAM PENINGKATAN DAY A SAING T'ERUSA}IAA'J 

Wa Ode Zusnita Mui:u. Ernie r Sule 

75 

SDM-015 1DENTlflKASI OAN l)SULAN PERBAIKAN KTN~RJA DERTH TIME KAPAL 16 
KARGO Dl PELABUHAN !'ELINDO 3 RANJA RMASIN 

Har .• ·a Hadi !.twaro . l'rt.<pandam Kati<t.< 

SDI\1·01(> KAHAN K!NERJA PEGA\I.'Al PADA l.!>iiT ;\IR Mll\C:v1 DALA\1 KEMASAN PT. 711 
SWABINA GATRA GRESIK 

Eko Purwanto dan f<M· lf~•wro 

SDM-017 KEMAMPUAN MANAJER!AL DAN MANAJEMEN K'EPALA SEKOLAH PADA ERA 77 
OTONOt-·11 DAERAH lJNTUl' ME:->lNGKATKJ\N Kli\ElUA GURL' Dl SON 
KESATRIAI\ 11\.lALAi':(i 

DyahSw,•irri. Enfik Kre!.maini. Suparrolu 

SH,Hll8 KEPUASAN Ki\RIR DAN SlK.AP KERJA PAllA l<.AR \ ':\WAN llOGASARI fLOL11< 7F 
:-.!ILLS DITINJAu l)ARI PERSPEKTIF I)I:RHAN()J\IGII. 'i S(tSI:\C 0·\~ Tl~GKAT 
PF.RSA!~GA\1 KELOMI'OK KERJA 

}(ll'i Sulittiah·an, Ec. Nuri flerudtwuli, Mario Gon:alc!s Belwuln .\'. 

SDM-019 MODEL PEMUTIVASIAN DALAM UPAYA PF.NtNGKATA~ PROJ)VKTIVJTAS 7S 
KF.RJA PEGAWA! NEGER! SJPIL (PNS) KUTA C'!I\1AH1 

Sri Ha.ttuti, Asep Xr11mawon 
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SOM-020 PE:-:GARUH 13liDA Y A ORGANISASI DAN MOTIVASI PIMPINAN TERHADAP 7CJ 
KINERJA PEGA\\'AI MENGGUNAKAN METODE PROPABILISTIK PADA BALAI 
PE~DIOIKAN flAN Pf-LATIHAN DJ CIRF.BON 

Tri G!ntJIIjt/1' Laksww. £/ja Fa1:ah Syahara 

~DM-021 PENGARL:H EMOSJ NCGATI F KARYAWA:-.J TERHt\DAP KOMJTMEN AFEKTIF 79 
DE::-;GAN KEPUASAN K£RJA SEBAGAJ VARJABEL I~HRVFNING 

DL Pl. UANK RAKY AT INDONESIA CA13ANG PEMALANG 

S~tharlitli. A,ii ('.wd•·a Prakoso 

SOM-1122 PEt\GARUH !KLIM ORGAN!SAS!ONAL DAN WORK LIFEBALANC£ TERHAD:\P 80 
EMPLOYE£ RETE.VTIOA' DENGANSTATt:s ?CRNIKAHA N SEBAGAI V,.~RIAi:lEL 
PEMBEDA PAOA WART A WAN STASil.'N TELEV!SI JTV 
Yusl'ino Luthfa . An/'Firman.1yah 

SDi\1-023 PE:-:GARUH KEI'El\1JMPINAN ETIS 0:\N KOM!T'v!CX ORGANISASIO:-.';\L 110 
TERHADAI' KINI-RJA KARYA\\'AN KOPEltASl\3."-TIK Dl JOGJ/\KAR.TA 

Jajuk lit>r<m·ati. p,.,,_w:kli 

SDM-024 PENGARU}I KEPEMII\1PINAN TR,A!\'SFORMASJONAL DAN MOTIVASI 81 
TERHAD:\P KOI\HT\\1c£' OAN Klt\ERJA KARYAWAN PT.TIKJ JNE BANDUNG 
DALAM MENGHADAP! AEC. 

Nabifah Ramadiran. Siska Ayudio Adiyanci 

SDM-02!i PF.i'\G:\RUl! KEPEMIMP!NAN, IKLIM ORGA~ISASI , DAN STRJ::'S KERJA 81 
TERHADAP TURNOVER INTENTION DENGA).l K.EPUASAN KERJA SEBAGAI 
VARIABEL INTERVENING (STlJnl KASUS PADA PT. DWIDASA SAMSARA 
INDONESIA TANGERANG SELAT AI') 

Seryani Dwi lesrari dan Ratlona F.ka Saputr,, 

SDM-026 PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITVIEN ORGANISASIONAL &1 
TERHADAP PERI LAKU KEWAROAAN ORGANTSAS!ONAL SERTA 
IMPLIKASINYA I'ERHADAP KINERJA PEGAWAJ ADM!NJSTRASI (STL'OI 
KASUS P ADA PTS X Dl BANDIJNG) 

Rahoy11 S Pui'Jiamr 

SDI\l-027 PENGARUH KOivlPETENSJ DA~ MOT!VASI PEfV\\\ 'AT TERHADAP KEPUASAN 82 
KERJA SERTA IMPLIK.ASINYATERH,\OAPKINERJA PERJ\\IIAT DALAM 
MEMPERSI.>\PKAN ASEAN ECONOMIC COMMUNITY (:\ EC) 2015 

P.ima Rahmoyanti Prt/JJ Nina Madiawati 

SOl\1-0Zlj PE~G,\R'IJH LINGKL!}:GAN KERJA DA:-.: KO~ !PExSASI TEHIIADAI' KEI'LASAN 83 
KERJA DAN lMPUKASINYA P.'\OA K.INI-:RJI\. KARYA 1.\'A;-\ STUD\ KASCS !'ADA 
'POLJTEKNIK LP31 JAKAHTA 

Setyani Dwi L~stari dan Ria Estwna 

SOM-019 PENGARUH PELATIHAN, MOTJVASI KERJA DAN [lUDAYA ORGANISASI ~3 
TERHADAP KINERJA PEGAWAI NEGERI SIP!l. 

Anik Hermintng.oh 

SOI\1-()3() PENGARUH PERAN MEDIAS! DAR! LOCUS OF CONTROL INTERNAl PADA 84 
STRES KERJA IJA!\ KI:.PUASAN KERJA 

Tri Silt i .4go.\'llnu - Sa tria Luhur lf'kak.wno 

SOl\1-031 PEJ\GARUH I'ERSEI'Sl KEADILAN TERHADAP Kl:--ii:RJA: Et EK M01)£RASI t\4 
ASIMETR.J DEPENOENSI 

Badri Mrmir Sukoco dart Mus/ich Anshnri 
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Sn i\1-032 PDiGARUH PERSON-ORG.4NIZA TION FIT li:.RtlAOAP 1\ EPUASAf\1 KERJA 85 
KARYAWAN DENGAN BUDAYA ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL 
MODERATOR PADA TENAGA ANALIS LABOR.o\TORIUM RUMAH SAKIT 
ANGKATAN LAUT SURABAYA 

Vunjohja Moegni K(lrjadi Fordian Pwm Ar!fi,•fl 

SOi\1-0JJ PE!'\CARUH THE BIG FIVE PERSONALITY I UUIADAP KII\FRJA AKADEMIK 85 
OB~GI\N MOTJVASI AKADEI\.liK SEBA(;,\1 \ ARI-\13£1 I~TER\'EI\11\G PAD.•\ 
MAIIASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STI,;DJ 
MANAJCMEN UNIVERSITAS 1\JRLANGGA 

D,, a Ludian Toni}'O. Sill Sula<n:l, 1/Jg. A1lt Permono 

~Ol\1-0J-1 P[NGARUH WORKLOAD f i;;RHAI)AP ROI.£ CONN lCT SLI{TA IHt.II'~KNYA i!6 
PADA JOB PERFORMA,VCE PADA PT ASSARA YA MUL 11 SAR.\1\A 

.len~· Afarte/linus Logahan. Endira Rachmo Fdard1 

SI>\J.03S PERAN CREATI\'E ORGA:-IIUTIO~AL CLIMATE 0:\LM" t.tnll'ERKUAT ~& 
PERIL\KU rNOV:'\TlF OOSEN l'ERGl'Rl! \\: Tll'GGI NEGI:RI I) I o;;L;R·\13A \'A 

Pmptini Yuliami 

SDM·036 PERAN KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANJSASI. DAN KOMITMFN 87 
ORGANISASI DALAM MENfNGKATKAN KINERJA 11 \.:GA\\'Al t.l f'l.t\ LUI 
KEPUASAN KERJ A 

Kusni lnf1sih, Sih Darmi Astuti. Dt:vu fi rm Prokmiwi A <rt 

SDM-037 PERAr\ MEDIAS! KEPUASAN KERJA PA DA PENGARUH WORKLOAD DAN l!7 
AUTONOMY TERHADAP KOMITME N ORGANISAS!ONAL 
Ria Firm •ana. Anis Eliyofla 

SI>M·038 PERAN MODERASI JENJS KELAMI!' PADA PEMBF.MijJ<A!' K!Nt;RJA 88 
AK.ADI:MIK DAI.AM KONTEKS KEHADIRAN MASYARAKAT EKOI'OMI ASI:AN 
Andhy Seryawon 

SDl\1-039 PERAN ORGANIZATIONA L CITIZENSHIP BEHAHOR DAN KOMITME~ SS 
ORGANISASIONAL DALAM ME 11\GKATKAN KEPLAS,\N KERJA PFRAWA 1 

.II Donn) Perdnnn . HasHm Alunad 

SDi\1.040 PERA~ SPIRJTLALITAS Dl TEMPAT KERJt\ DAN KO~ITMEN SQ 
ORGANISASIONAl TF.RH.o\DAP PFRII ,\Kli KEWARGAOR.\!':ISASI.\N 

M Hasbi Zaidi 
-------------~----- - ------ - -----
$ 1) ~ 1 -041 S.o\FETY CLIMATE. CO\\'ORKFRS SL:PI'ORT, EMPLOYFI! SAFErY VOlCC DAI' ~9 

Sl I PER VISOR SAfETY SUPPORT P,.\0:\ Sl'PIR BUS 

Nrwi H<•raciJII'ltli. Sri Grmawa11 Bagu.~ A11ggu•·a Y11clha N 

S0 !\1·042 STRESS KI:RJA DAN DtSlPLIN KFRJA SERTA IMPl lKASINYA TERHADAP 90 
PRESl AS! KERJA KA RYAWAN 

Rolwyu Endang Suryani 

SDi\1·043 STRUKTUR K.EPEMILIK.AN DAN STRL"KTUR DF.Wt\1'\ PERUSAIIAAN 

EJ!.r Bmliartt. Chorry .wlivtyo•VQII 

\10 

<; O;\f-044 STUDI TF.NTANG SIKAP. S£1 /" EFFICKY. UPAY,\ POHlEL:\.IAK .,;--· [)Af\1 'II 
KI)'.;FRJA. AKADEMik IML \\1 KO'\TFK<; KI'IIATlfR ·" \1 \ .;; \\' ·\\\ \K,\T 
El\0:-<0\ 11 .A.SEAN 

)n<t'ph I. Eko Nugmho .. 4ndh•· S<•(r Oli'OII 

DM-045 li'ORKI.VG PAPER: STIJDI PP.-IGGL.'NAA:-: MF.OIA SOSIAI. t 'NTUK RE"Rl.il MEN 91 

,1 mtCI /1/Ciharom 
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RIDAI\"G : :\-1AI\"AJE:\1EN Dtl"\1 

M:"'J-001 ANAUSlS FAKTOR-FAKTOR FF:S17l'AL QC:AUTY: STUDT KASVS ANTME 93 
FESTIVAL ASI.'\ rt.:DONESlA 20!4 
Si1i Ruhapt. En1<t Andajani 

~INJ-002 A:-.iALISJS KEK L:ATA!\ Kl l'\ERJA PERG URUA:--1 Tl t\GGJ SWASTA (PTS1 93 
MELALUI i\1'-:;\l\SA $WOT 0 1 KOTA \\lED AN 

Sa.<kia. Tegult Secimmrt, .~!.Ia Karlika 

.\ 1?1/J-300 ANAUSIS KOMPARASTINTENSI KEWIRAUSAHAAN DOSEN DAN MAHASISWA 94 

Httijatullu/t Fu;hm u!mtrm Ht~jitl Kltoluli Hadi 

MNJ-004 ANALISIS POTENSI USMIA DAERAH PENGIRIM TKI 01 MALANG 

Sl'i IVahjuni Lu:ifalt. Waluyo Jo1f, Ema Retn() R 

94 

;'I INJ-005 A.VALYSIS OF T£CIINOLOGY READINESS AND 7'£CH:VOLOGY ACC£PIANC't' OF <)5 
G£0DESl' STUDENT IN USING h\'A G£0PORTAL 

Rorim Panday 

MNJ-006 APLIKASI SIX SJGMA PADA PENGUJIAN KUALITAS PRODUK UMKM: KASUS 95 
PADA HAZCLOTHING BA"'LJUNU 

Umi Kalium. Rian/ari Tisna 

MNJ-007 BENARKAH BANK SY ARIAH BERBEDI\ DENGAN 13ANK KONVENSIO!\AL, 96 
PERSPF.KTIF KElJ~GGCLAN BERS.'\IN\o 
Surachman Smjactlmmlj·a. Ahmad Adricmsyah 

MNJ-008 BWE BLOOD MADUR.Af!J IN ORGANIZATIONAL STRUCTURE .4ND TH£ 96 
ECONOMIC COMMUNITY E!JUCATJON 

Amaliya/; Asud 

MNJ-009 CUSTOMER BASED BRAND EQUITY PR{)flUK UMKM: ANAL/SIS J~4RIAB£L 97 
AN7'ESEDEN DAN KONSEKUENSI 

Hamni.Sri. 

MNJ-010 DINAMIKA KOMUNIKASI POL/7'/K Dl KASKUS PADA PERIOD£ KAMPA!V'i£ 97 
PF.MJUNAN PRES/DEN 5 Jt..lNI- 5 JUL/1014 
(Smdi pada Aloili1as Kaskuser dalam Pcmilihao Presiden 2014) 
M11lwmmnd Mttl:lodin Kltolil, Canc(JI' Cand:·a Premunan(() 

M:-.IJ-01 1 DOMil'iASI DETERMINA:'\ PENOAPATAN lJMKM SC:KTOR lASA OAN 98 
PERDAGANOAN Dl KABUl' A TEN JEMBER 

Hc~ri St,kat'IJO, H:1di f'vraltlll. l'eni Hilma D~>i) tJnli 

MN.J-0 12 El>ER<iiZING l:.'.VTRI:."PRENEURJAL f::COSYSTEMS IN INDONESIA 98 

M:'-/J-013 ENVIRONMENT FRIENDLY PRODUCTS· FACTORS Tf/AT !VFLUE:\'CF. TI/F. CREES 99 
Pl.iRCH4SF. IN I t:N110N OF PURWOKER70 COVSf1M£RS 

Wll'o Bnhhv Serl'IJ Rahwja. Agtt.l Sum.~n 

C\ I ~J-01-1 FAKTOR· 1-'AKTOR YI\N(i >..1t:::Mf'ENGARlfJi l KEI3.\NGKRUT<\I\' 1'<\DA 99 
INDUSTRI D.'\S:\R DA'\ KlMl.\ DIINDONESI/1 

Farah Murgarl!fh,l, lndah 

MNJ-U15 HUBUNGAN DEGRADASl LINGKUNGAN DAN PERTUM13UHAN EKONOMl: 100 
KASUS INDONESIA 

Wrlson Rajagukgvk 
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MNJ-016 HUBUNGAN LEARNING TO KNOW. LEARNfNG TO DO. LEARNING TO 13E. 
LEARNING TO LIVE TOGETHER N PEACE AND HARMONY SEBAGAI 
PEMBENTUK KARAKTER MORAL BANGSA. 
Ferryal Ahudi. lkn Suhartanli Danno 

100 

MNJ-017 lMPL.E:JIENTASI MODEL PcNl'J<iKATAN PRODL;KSl DAN PEMASARAN 101 
KO:"v10DlTAS KEDELEI 01 D.'\ERi\11 TRJ1:-.:S:O.·l!GRASI J-\WA -Si i~D\ DATAR.-\!-: 
BULAN SEBAGAI UPAYA PERBAIKA\ Pt:NDAPATAN PETA~l Dl KAIJL"P-\TC\ 
TOJO UNA-UNA PROVINSI SULA \\'EST TENGAH 
H.rcnd Arumt 

;\'I!'\J-018 KEBERHASILAN USA HA 110\•[ MAKANAl\' RINGAN BERAASIS MOTIVASI 102 
VSAHA DAN KcMAMPUAt\ LISAHA PRIANGANTIMVR 

Dll'i Gem ina, Endang Si/aningsih. Erni Yuningsih. Lucky Hikmat Afaulmw 

M~J-019 KESIAI'AN UMKM JAWA TIMUR DALA:-.1 MENGHADAPI PERSAfNGAN DALA:vl 102 
A SEA.~ ECONOMIC COMMUNITY (AEC) :!0 15 

£/sye Tandelilin. SE, MM 

M:-IJ-020 MANAGERIAl. PREROGATIVE: SEPELEMP,IRAN BATU BELAKA? 103 

Ahmad Rizki Sridadi 

MNJ-021 MANAJEMEN STRATEGIS PENfNGKATt\N Kt:ALITAS PELAYANAN PL'BUK 103 
DAN OPTIMALISASI PENERIMAAN PENDAPATAN ASU OAERAH Dl KOTA 
PALEMBAN<I 

Hardil•a1tsyah. Mukran 

I\INJ-022 ME\\INGKATKAN DAYA SAING USAHA LOKAL INDO~E.SfA MEf"GHADAPI 104 
MASYARAKAT EKONOMI ASEAN 2015 
Samtla Christian 

l\INJ-023 MEMBANGUN MUTU PERGURUAI\' TINGGI MELALUI PEl\GELOLAAN 10& 
P13RJLAKU CYBERlOAFfNG PADA MAH.ASISWA 

Raina Widiasluti, Meily ,\.largaretha 

~NJ-024 MERUMUSKAN MODEL KLASIFIKASl KEGAGALAN BISNIS USAJM MIKRO. 105 
KECIL. DAN MENENGAH Dl INDO!\ESIA 

Her/ina Yoko Roida, N. Agus Sunarjanto 

MNJ-1115 MODEL lMPLEMENTASI STRATEGI SEBAGAl DETERMINAN KIN ERJA 105 
PERUSAHAAN 

FriJka Sipayung. LiaHa Giuling. Luc.)' Amw 

/>'l:".l-026 MODEL INTENSI BERWJRAUSAHA 
Tnny W!faya, Santi Budiman 

10<\ 

~INJ-027 MODEL OPTIMALISASI PENGr::LOLAAN ZAKAT MAAL MELALUl 106 
PENINGKATAN PEMAH1\MAN DAN Kl::SADARAN MASYARAKAT BERBASIS 
BUDA VA LOKAL DALAM MEl\lJNT ASK AN Kc'-.11SK!NA!' 01 KOTA ' 
KABUPATEN BANDUNG 
Hilmiww. /mas Soc:maryatti 

~I~.J-028 MODEL PAGUYUBAN UNTl..'K ME\1Pf.RT AHANKAN USAH,\ E.\'TREPRE.V£1 'R 101 
COif\f[; \ 'ITJ ' Dl KAWASr\N PESANTRF~ KOT ·\ JOMB.-\N(!. 

ll'ill i/; ,\.Jvi)•ali. 1/umhang s,·ryo[Jt,di 

MNJ-029 MODEL PEMBELAJARA.N £NTREPREN£'URSH/P !NOVAS/ UN/VERSIT.·!S ESA 107 
UNCGUL 
Endang Ruswanti, Aril?jKusuma AP. rlri~(Srn>undi 
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M;\.l-010 MODEL PEMBERDA Y AAN BATIK SEMARANG DALAM RANGKA 108 
MENGllt\DAPI MASYARAKAT EKONOMI ASEAN (MEA) 

Aria# Anomsuri. H t!riWIJll ncJ:»uri, .VgcJJindfiafun 

i\'1:-\J-031 MODEL PENGELOLAAN I'ENGFTAHUAN PENGRAJN SCPATU DALAM lOll 
MENGHADAPI MASYARAKAf EKONOMI ASEAN (ME,\) (Kajian Pada Sentra 
Sepatu Cibaduyut Jawa lh rat) 
Jot:liarr 

~ l l'\J-032 MODEL PENGGUNAt\N SISTEM INFORMASI AKUNTANSJ UNTUK 109 
PENINGKATAN KINERJA INDIJSTRI KREATIF UKM KOTA MALANG 
MCJ.>Iirhah , Nur Diana , .ltuhamm11d Cholid M01mrdt 

!\1NJ-033 I'ELATIHAN U"lKM BERJENJA NG Df KOTA SURABAYA :iTRATEGI 109 
PENGUA TAN DAY A SANG I,;MK\4 DALAM MENGHADAPI A SEAN ECON0 :\11/C 
CO.\fMI.J~ITY (A EC) 

I\1NJ-034 l'ELAYANAN KESEHATAN BERKEADILAN DAN KEPUASAN PASIEN 110 
MASYARAKAT MISKTN 

Nugroho Mardi WibuiHI, )'uyun IJ'idiasruri. Dll'i Lesno Panglipursari 

MN.J-035 PEMANFI\ATAN METODE KONTEKSTUAL DAI.AM PEMBELAJARAN 110 
KEWIRAUSAHAAN GCNA PENINGKAT.AN INTENSI 

Tapt RonJw:g Ni Bulan 

M:'-IJ-036 PEMBERDAYAAN UMKM DAl AM RANGKA I'ENfNGKATK.AN KEUNGGULAN I ll 
KOMPETITIF MELA LI.JI PROSES fNOVASI MENGGUNAKAN I'ENDEKATAN 
KNOWLEDGE MANAGEMENT 
(STUUl PADA PENGUSAHA KERUPUK TUNTANG KAB. SEMARANG) 
Linda Ariany Malwsranti, Ycterma Widi Nugrol:anll, Sri Hm·tim 

MNJ-037 PENATA KELOLAAN PEDAGANG KAK! LIMA KOTA BANDUNG 
Ratih Hurriyali, Mayasar:. Sulaslri 

112 

~·I ~J-0.38 PENERAPA'.J AOOPSI TEKNOLOGI INFQRMASI Gl,fl'\A 'VIE'vf!'ERLI.).-\ :) AKSES 112 
PASAR PADA UKM BATIK Dl \V ILA YAH JEllS SIDOARJO 

Nindrw (/nltJdni, Y~ssv Art anti 

MNJ-039 I'ENERAPAN GOOD CORPOR,4T£ GOVERNANCE (TAT A KF.f.Of.A) PADA USAHA ! 13 
KECIL MENENGAH (L;K!vl) Dl SURABA YA DALAM MENGHADAPI MEA 2015 

Sr: Lc.•lori Kumimnui, L:11du Purnam,, Sari, Tiri.v Puspitwri::8rwn n.K 

i\INJ-040 PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVtRN.4NC£ PAD.'\ KELOMPOK TAN! I !4 
ORGANIK 

Purwani Retno Andolos. Pmriano Kriswmi. Agustini Dyah R<spmi 

MNJ-041 PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY BIDANG LJNGKUNGAN DAN I 14 
GOOD CORPORATE GOVERNANCE TF.RHADAP KfNERJA PERUSAHAAN 
.Vyssa .4ndriani Chandra, Putu A nom Mahadw<.Jrth<l. W,•rn('r R. ,\lfurhadi 

:\I''IJ-042 PENvARUH FAKTOR SPESlflK J3,\NK DA:-.1 MAKROCKONOMI TERHADAP 115 
KINERJA PERBANKA:\ li\'DO"ESIA 

Y:mmlsbmwl:. fiudhno 

i\1:->:J-ItH PENGARUIIINFLASI D,\:-.! PDRB TERifAD.'\l' PI:::NYALCR:\1\ KREDIT Ut.nJM I 15 
DAN CMK.J\11 01 DAERAH ISTIMEWA YOGY.<>.KARTA 

XXI 



l\1:'\J-044 PF.NGARUH LINrjKUNGAN INOUST RI TERHADAP KAPASI rAS INU\.ASI DAN 116 
Kll\'F.RJA USAJIA 1!)1 SEKTOR PE:-JGOLAHAN INDUSTRI KFCIL KABt iPATEN 
SEMARANG 

[r!l' Du•r Kurniall, Nunuk Suproptini 

M~J-04 5 PENGEMBANGAN KEWIRAUSAI!AAN M:\HASISWA "ERBASIS 116 
TECHNOPRENEUR 

fla R{tlani Permotasan Su.l{:/o Utoyo. Ayu Su!asan. 

M~J-046 PERAN PEMERINT AH DALA.!\.1 PEN!N(;KATAN AKSES PASAR PRODUK K:\KAO 117 
OAGI PENGUSAI-IA KECIL DAN MENENGAH DALAM PERCl'.PATAN DAN 
PERLCASAN PEMBANGUNAN EKONOMJ Dl KABUPATEN DONGGALi\ 
PROPINS1 SULA WES1 TENGAH 

ldris A~is, Mauled Modyono, Syamsu/ Bulm Dg. Parani 

1\1/liJ-047 POSISI POLIT1K KOMI$! PEM RER<\1-:Tr\SAN KOR\J!'SI ANALISIS PEM:\NGKU 117 
KEPF.:-.JT!NGAN PADA ORGA:-..IISASI PU3LJK 

Suu·arsono Mulwnunad 

MNJ-048 POTENSI PASAR PAKAN TERNAK UNGGAS SEDAGAI UPAYA MENGURANGI 118 
KETERGANTUNGAN IMPOR TEPUNG IKAN Dl INDONESIA 

Hilda Mottoarfa. Chafil 

M~.J-049 QUANTUM LEAP STRATEGY INDUSTRI PARIWISATA INOOi\ESIA DALAM 118 
MENGHADAPI MASYARAKAT EKONOMI ASEAN (M F.A) 

Alex under Jl'ahyudi liS 

MNJ.()S() RAN( ANGAN PERBAIKAN KUALIT AS PRODUK UKM SEPA TU KUJ IT OF. GAN 119 
Mt:NUlNTEGRASIKAN METODE ANAl. YTIC NETWORK PROCESS (AI'\P) DAN 
METODEQUAUTY FUNCTION DrPLOYMENT (QFD) 

Febriana Wurjaninf, rum , Mukh. Nasir Ramdlwni 

Mi'/.1·051 SERTIFIKASI PROFESI DIDANG MANAJtMEN BISNIS, AKANKAH 120 
t-IENfNGKA TKAJ\ DAY A SAING'I 

Roos K. Andadart. Annie Susanto. Petrus Wiiayanto 

M~J-052 Sl\ERGI f'ERENC ANAAN STRATEGIS BEBERAPAK EMENTRIAN 1:\DO!'\ESI.·\ 120 
DALAM MENGl!ADAPI MASYARAKAT EKOJ\OMI .'\SEAN CMEA) 

Franstsca Dexianu Prunatu,·ari 

i\l r-.'J.053 SISTEM l'ENGAMB!LAN Kt.PUTUSAN MEMJLIH MASAKAN BERDASARKAJ\ 121 
JENIS PEJ\Y.'\KIT KRONIS MENGGLK\K:\1' ~IETODF .-i.V.fl IT/IAL HIER. JRCH~· 
PROCESS 
Sunijmmi .lfoedjumo. Winanti. Aries K:1sdU1:wmo 

M.'IJ-054 STRA TEGI DIVERSIFIKA$1 DAN NJLAJ PERUSAH1\AN 

Raltmat Hcnt Setwnto. kory Asrhoji An<lanl 

Ml'\.1· 055 STRA TEG1 MODEL PEMBENTUKAN DAN PENGEMDANGAJ\ KLASTER 
MENUJU PENfNCKATAN DAYA SAll'\G lJKM Dl KABUPATEN DONGGALA 
PROPINS!SULA\VESI TENGAH 

Syamsul Bahri Dg Parani . .lolmn}' Tanamal, Arfan Nenn 

\f~ .l -056 STUD I EKSI'ER IMPJ MODEL S1~ERGI PE:>1BERf)•\ Y AAN IHLI\ \ 1 
PENGI:!>.-1Br\N(i:'IN US.'\Ht\ MIKRO Ol Sl'\•1-\ fER.-\ L T:\R.l. 

1ld<' /mlah Suri 

121 

122 

Ml'iJ -057 TAKUT. MAlU. LJ NGKUNGAN KELUARGA. DAN INTENSI KEWIRAUSA J I ,\A~ m 
MAHASIS\\'A PFRGURUAN TJN(ICI S\\ AST,\ OJ YOGY.'\KARTA 

Tri Hendrv Stgitl'rakoso 
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l\l~J-U58 TH£ RELATIONSHIPS AMOSG £NTREPREN£UR/.4L £DUCAT/(},\'. !23 
ENTR.£PREN£URJAL ATr!TUDC. AVD F..vtR£PR£N£URJAL J.VT£.\'Tfc)X 

Ani/; l<usmi~ttani 

!\f:'iJ-059 TRANSFER PENGETAHC.A.':\ SEB.-\GA( BAG!A~ DAR\ ALIH GENER.-\SI P.-\1).-\ 124 
PERUSAIIAAN KELLIARGA 
.·lclmw.J .HJbirin Ul(a Sofiat10. AI Ha<ill 

M"''J-060 UP.-\YA MENINGKATKAt'< DAY.-\ S.:..I"J<I PRODliK t:MK.\1 Dl KA:-1PL""i(j 124 
WISATA TEGALWARU BOGOR 
Muslikh 

~t:"o!J-06 1 ANALISIS KOMPETENSI WIRAUSAHA UNTVK MENJNGI-..ATKAN 
DAY A SAING USAHA 
A.tep Mitlyantl, Wa Ode Zu.,·nita .\tfui:u 

xxiii 
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JADWAL AC.-\RA PER SESJ 

Ruang : KEOOY-\ I Sesi I i 
Moderator : Hcdwigis Esti Riwayati, S f:., ME I 

.Jam : ll.OO - 13. 00 ( 

-
l ~n Author Judul I'T 

I Wiwin ,\['ri~a~ti, Job~cdah I'I:.N<.iARUJi CURR£Nf RATIO. OtBT TO EQt;ITY R,\TlO DAN UPN "Vc!er:tn" 

I RETURN o;-: EQUITY l l:RIMDAP RETURN SAHAM PAD:\ Jakar.a 
PERUSAH.\,\N MANL•FA KTUR YANG TERDAFT,\R Dll:lr:r 

2 Said. Sugeng Riyotll ANAL! SIS fA KTOR·fAKTOR YAN(j ~lEMPE'\GARlJIII Univer.<itas Budi 
TINGKAT UNDERPRICING PADA PERUSAII."-AN Yf\I'IG Luhur hkana 
MELAKU KAN INITIAL PUBLIC OfFERING (IPO) (Srudi Fmpiris 
Pad3 Bun<a l:fek lndon:sia (Ill:!) Pcriodc tahun 2011·~01 3) 

3 I DR. SAHARUDDI:-1, SE., M.Si. OPTIMAUSASI PEMANFAATA!\ DANA CORPORATE SOCIAL Universitas 
DIL HUSNAH,SE .. M.Si , RE<;PONSIBILITY ICS R; PAD!\ UKM DlSEKIT All K.:\ \\':\SAN Tadulako 
JIUSf.N MUH. SALEH. SE., M.Si. l'AMllAt"G NIKEL 01 SL1LA 1\'ESI 

_j 
~ Gn:gonus Anlhony Wojay:1 . PENGARUII EXCF$5 C:\SII HOLDNOS TERIIAUAP RE'IURN Universnas Kristen ~ 

Dro. Umi Munini M,So SAHI\M DI::NGAN I\ VESTMeNT orr ORTU"<lTY SET SFU \G.·\1 Outa \V;\c;ma 
\'ARlA6EL MU!.)!;RASl Yogy-:,kat1a l 

~ Fitri f~miya:1ti, UU~INESS CYCLES. FINAKCIAL MARKEl'S fUXTI 1,\ TIONS I Lini\\'r:.ittt:-. 
Mrrien Assalitri DAN 0"-NK INCOMe STRUCTURE PAOA lNDL'STRI Airlanw• 

PER.BANKAN 1)1 mNDOI\ESI"-

6 Anggit}n Larasacy, FUNDAMENTAL B.'\>IK. TINGKAl' lJLNGA DEPOSITO. DAN Uoh.,;,. ~ 
I Made Sudana PERUBMIAN PEN.IAM INAN SlMPANAN BANK Dl lNDONESlA Aitlangga 

7 Scnua Saraswati, l ANAUSIS PF.RI3!\NDINGAN OIAYA PERSEUIAAN BAHAN Universitas 
lnuro Kirono BAKU TEMBAKAU DENGAN METClDE LOT SIZII'G PAD.'\ .'\irlangga 

PERUS!\H!\AN ROKOK PUTR.A MAll! JAVA 

1\ Sdly D"·i Oktali.ni, STRUKTUR KEPEMILIK. .. N, COR.PORATt PYRA\110. DAN l 1uivtr.;itas 
'Auhammad Mndyan KED IJAKAN DIVIDE!'i PERUSAHAAN Airlnne.gt. 

9 Puput Tri K(•malas3ri. CAPilAL STRUCTURE Al\D COM PETJTlON IN PRODlJlT Universitas 
Jom·ita MARKET: IS THERE A R.El.A Tl< •NSHIP? Airlan ~ga 

10 Y. Lilik R udi1nto SIIOl'I'ER·I'ltiSF.O M:ILI.. EQt,;IT\' [>AI\' I.OY.\LIT:\S L'lll\1'f:OiF:\'O I 
Ouna~ K.urnia Adili:tw;m PI; MBELAN.IA PUS;\ I I'F.KfJf:.L,\1\'!At\N Aochmgga ! 

II ARIS ARMUNINGGAR THE PRINCIPLE OF rREEDOM OF COI\'TRACT 1'.' THE Unh·ersita~ I 
l"'PLEMENTATIOf\ OF TilE FRANCHISC CONlR,\CT Airlangga I 
INPOMARH AS BF.I:-I(i RISK MANAOEMENT I 

12 Sr[ l kn11U111ng~ih. PENGARUII FAKTOR-FAKTOR FUI'Ot,M[;NTAL Umversicas I 
! 

Oiah Lestari Muov>uni TERHAl.lAP NIL,\ I PERlJSAHAAN DA;-.1 RETURN SAl•! AM S::~rjanilwiy(\Ul l 
IS1't.;DI EMPIRIS J'T 1:-\00S•\ T Tl.lK) I Tam:lnsi:-ow~ I -
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!'lloderntor : lledwigi~ E~ti Riwayati, SE., Mt:: 
Ruang : KEDOYA I St'si 2 

I Jarn : 14.00- 18.00 

?: . ~, 

l l\o Author Judul PT 
-

I Sugeng llauadi ANAUSIS SISTEM OAG! II.A.SIL OAl\ BuNG A l'f Rf.l A:-\Ml\ Unover.;ua~ I OALAM RANG KA M~::-JGHt\DAP!I NTF.GRASI EK0N0~11 Sumba)"a 

2 Karnk~1 Dcw1 Sri Su:>Howatl ANALISIS PENCu\RLH PRO FITABIUTAS DAN PERTU.\'ID UIIAN Poti rekmk Negcro I 
PERUSAHAi\1\ TERIIt\DAl' PENGUN(iKAPAN TANGGt;:XG Malang 

1 JAWAB SOSIAI. I'E fWS ~< I I.·\,\N oSTl:l)l J..: ·\ SI.i<; I' AD.\ O.~NK 

SY 1\RIAH ))I INDONI.:SIAI ; 

-
3 Sicik lsmanu PENGARUI! UNGKUNGAN INOUSTRI TE.RIMDAP KfNF.RJA Pol iteknik Negen 

KI:.UAN0AN DENGAN INOVA$1 SEBAGAI MEDIAS I (STUDI Malang 
PADA USAHA KEC!L DAN MENENGAH 01 MALANG) 

~ Ahmad Andy Adonepru , PENG1\RUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKuNTANSI STIE Ekuiras 
l ina Saod DAN KOMPETENSI STAf AKUNTANSI TERHADAP KUALITAS 

LAPORAN KEUANGAN PEMERINTAH DAERAH 

5 Al>dur Rafrk KlNE.lUA !ANGKA PANJANG PADA PEMBELIAN KEMBAll Universitas !~lam 
SN IAM lndone1ia 

0 CECEP TAliFIQURROCH'<IAN PENGARUII LOAN TO DEPOSIT RATIO (LDR) DAN RASIO STIEEKUITAS 
EFISIENSI !BOPO) TERHADAP PROFITABIL!T AS 

7 Dihin Sepryanro, " MODEL KlNERJA PORTFOLIO SAHAM BERBASIS METOD£ Universitas Esa 
Darwin SimJnjuntak. SHARPE. TREYNOR DAN JENSEN UNTU K J<ESEHATAN Unggul Jakana 
Bob J<enopari INVEST AS! SAil AM OlllllRSA EfEK INDONESIA (BEl) .. 

8 Wahyudi Wibowo. KOMPARASI MODEL CORPORATE GOVERNANCE DAN B.ANK Uuiversotas 
Deddy Marctano, MONITORING OALAM MEMPENGARUHI KI NFRJA Surabayn 
Loliana ln£1\l'll Wiju~~~ PERUSAHAAN 

~ Unn Munini. IJNOERI' RiC'll\'G. l{( f>lJT!\Sl l.NDER\\'RITER, SIZE D,\ \; t;SIA Cn:vers•ta~ Kn~u;n 
lns•wiJaU Prasctya•• ms.~•h PcRUSA!iAAN )uta \Vacana 

Yogyakuta 
-

10 l"t>r Indah Riwajanri PRACTICES AND STRATEGIES FOR FI NANCING Al'O NUN Polireknik Ncgen 
FINANCING SERVICES: ISLAMIC MICROFINANCE Malang 
INSTITUTI(t'\S. PERSPE('1'1\'E !N EAST lA \'£ 

t : Hcrl') Sub.t~:•o. PERAI' PELUANG 11'\'ESTASI 0!\~ KEBIJAKAN UTAKG Universitas Dian 
An:~ Kad ... rni ng.,ih TERHA DAP KEBIJAKAN DIVIDEN Nuswamoro 

(Studi kasu; pcn.osahaall Nvn Firoonsialdi DEI Tohun ~011-20I3) 

~ ~ Owu1anda Rop!a Ram•dhan. Surrosno ANAUSIS PEI\GARUI·I REVERSE STOCKSYUT TERHADAP Universll.as Islam 
KINERJA SA!·! AM PADA PERUSAIIAAN YANG TERDAFT AR lndone.<ia 
PADA BEl 

!3 Ari Chnsrianu PERBANDINGA~ Kf~ERJA PORTOFOLIO OPTIMAL SAII AM LQ Unlvcr.oitas Kristen 

~': SII\!JL I::-1:--'DEX. MARKOWITZ. DAN TR£YNOR-13LACK Dura Wacana 
MODEL 

I ~ N~ i \ ·Ia:; Ri7ki !\'o\'iy~,h .'\NALISIS Fi,KTOR·f AKTOR Y,\\1G MF. ~IPENGARI.!I I l Perbanas ln:-(ituh: I Hl!'t.h\1~·~ E$11 RiWiJYifl STRUKTUR !>10 l.>AL Pf:RIIN,;Ki\1\ 
'---· .~ 
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Moderator : Dr. Gatot Nazir Ahmad, MSi Ruang : KICAPI I Sesi 1 
Jam : 11.00 - 13. 00 

-

No . Akthcir' . Judul irr 

I Achmad Kautsar i\1\ALISIS PENGARUII GOOD CORPORAfE GO\ ERN\NU Unt\·cr~itas Ncgcri 
Trias Madnnika Kusumnningrum TERHAOAP OIVID EN PER US:\ ~lA A 1\ rROI'(RTi DAN ~urabaya 

KONSTRUKSI PADA BEl TAHUN 20 10·2013 

2 /\$1Uii Yuli Sctyani, ANAUSI PENGA RUJI ASSET GROWTH. 1\L'I.NAJF>,.If-N LAOA. Univcrsitos Krislcn 

I Zct Sumbung OA~ PRICE TO BOOK VALlJI; TF.RIL·\0:\ P R~Tl;R'l S:\ IL\.\ 1 Ouu \\ · aca11;' 

J De de Nova 1\gu> K uswandi. f>E:-<GARUH RA$10 Kt UA\GAl'\ TERIIAUAI' RUUR.\ S.\ IIA.\1 Un tn!rsl tt~!'i lsln:n 
Sro Mulyati.Um .M$i PA:)A rERUSAIIAA~ LQ 45 YA:-IG ·r ERUAFI ,\R Dl OU R SA lnconesia 

; EFEK INDONESIA TAHIJN 2011·2013 Yogyakana 

I 4 Muhammad Nastain, PENGARUH PORSI HUTANG. KESEMPATAN INVESTASI, DAN Uni v~tsi<a'l Islam 
Zaenal Aro!in KEPEMILIKAN KELUARGA TERHAD.\P KEBIJAI<AN DIVJDEN Indonesia 

l 
s Novita Kusuma Maharani. ANA LISIS PERBANDINGAN KI\ERJA SAI·IAM SYARIAH Univer.oitas Is lorn 

Zncnal Ari fin ANTA RA DOW JONtS ISLAMIC MARKH INDICES. FSTE \nJonesia 
GLOll AL ISLAMIC INOICf:S. Kt.:ALA LIJ:v!PVR STOCK 
EXCHANGE SYARIMIINDEX. DA\ JAKARTA ISLAMIC INDEX 

6 Arjun Budiawan. OYERRf.ACTlON I' ADA KELOMPOK SAil AM LQ-45 Ull Yogyakarta 
Nurfauziah. Ora. MM. CFP. QWP Dl BURSA EFEK INDONESIA PER lODE 2009-20 14 

7 Arif Singapurwoko ANALISIS KINERJA SAHAM-SAHAM PERUSAIIA1\N Univer>itas Islam 
KELUARGA Dl BURSA EFEK INDONESIA lndoncsoa 

8 Eka 13ertuah. R.A. Nurlinda PRICE MOMENTUM O.'ILAM KONOISI BULL DAN BEAR UNIV. ESA 
MARKET Dl BURSA EFEK INDONESIA UNGGU L 

9 Hamdi Agustin, SE.MM. Ph,D, Raja DOES CORPORATE GOVERNANC'F. AFFECT FIRM VAtUE' Universitas (shun 
Ria Yusnila, SE. M. Eeon, EVIOE!-:CE FROM INDONESIA BANK!NG SECTOR Riau 
Ha~ri7.al Hasan. SE.MM 

10 Urni Murtinl PENGARUII MAKKt;;T VALUE ADDED DAN PROFITAB!LITAS Umi Mvniooo 

I 
TERtlADAP PERUB . .>J·IA~ KESEJAIITER,\A~ PI:/'.HLIK US,\HA Universitas Kri~oen 

Duoa Wacan3 
Yogyakarta 

! I I H111H.J~ lm:1duddm. Su(ri~m.' I'ENGARLHI KINER!,\ PFftl 'SAHA,\ \ PERrl :\;o.!K:\1\ Tf;RIIAOliP Unin·rsiras Islam 

I c;onn CORPORAT F. GO\'ER:-: :\;>;CE Y,\NG TER{)!\r-T :\R ))I fndn1esia 
131JRS.A bFEK INflONESI,\ 

I 2 Rosemarie, S. N. DIN,\M IK/1 PEMAHAMAN. PENG,'P LI KASIAN DAN ETI KA L!niversit'dS K.ri.,.tcn 
D.AU\M ~\ ANJ\J£~EN KEVAI':GAN OA!-: PELAPOR.:\N M a rc!OillhH 

KEUANGAN PERUSAIIAAI\ OAli\M IJPAYI\ MENCIPTAKAN 
PERUSMIAAN YANG KUAT -



l .'\'loderator : Or. I.Milf "'iazir Ahmad, MSi 
Ruang : KECAPI I Sesi 2 
Jatn : 14.00 - 18. QQ 

No Authm lutlul I 
.-,~·:.: 
.J-i . ·~~ • .. ; . ·- ~ .. .. " . : 

- · 
I En·ina Yoscplune ANALISIS PENGARlill LAGGI::D RETURN lNDEKS SAHAM Universitas K.atolik 

Suman. AM ERIK A DAN TlNGKAT SUKU FlUNG A BEBAS RISIKO Indonesia Alma Jaya 
DOMESTlK TERHADAP RETL:RN INDEKS SAHAM 
NEGA RA ASf:ANTAHUN 2003-211 13 

2 Y3nuar 1'11' nowat1. KtNERJA INT ELLECTL'AL C•\P ITAL SUBSEKTOR INDUSTRI Univer.;ims 
Mia Fa;hta SEMEN Dl T'NDONESIA JmernMional Sem<n 

lndonesta 

3 Lihana 1 nggrit W ijaya, PENGGUNAAN BINARY LOGIT UNTUK PREDIKSJ FIN ANCI Al Universitos 
D~ddy Moreiono, DISTRESS PAD.<\ PERUS.'\.HAAN SEKTOR INDUSTRI Sun~baya 
Riska A)'lJ SCitawau MANUFAKTUR YANG TE ROAFTAR D! BURSA EFEK 

INDONESIA (BEl} PERIOD£ :!009-2013 

4 C'~ristiana Fara Dhartr.asrutt. ANALlSJS F.<\KTOR DEMOGRAFI, LITERASI KEUA"iG·\\J DAN L'ni,·ers•tas Katolik 
Yuduh Dyah PER1LAKU K t:V .-\1'\U \N ~lA I !.~SISW.A, Indonesia Alma Jaya 

~ llam1o:oh. llantnl EFFECT OF INFLATION. INTEREST R.ATE, l'ROFITAfliUTY l 1mversiras Negcri 

l 
AND RISKS TO C'ORC'ORA I 1£ V.'\ll1E OF PROPERTY Ar-;D REAL Jakarta 
ESTATE SECTORS LISTED ON THE STOCK EXCHANGE 20 11 · 
2013 

6 IJmi Mardiyau, Naezmi. ANALISJS KINERJA PERBANDINGAN BANK DEVISA DUMN Univcrsi~as Negeri 
Gatol Na:m A hmad DAN BANK DEVISA SWASTA PADA TAJIUN 2006-2011 Jakana 

7 AGUS HARJll'O, AHYIAD OWl PENGARUH PERUBAHAN TICK SIZE TERHADAP LIKUIOITAS Ull.JOGJA 
Ml!RDANI SAHAM LQ-45 YANG 01UKUR DENGAN BID-ASK SPREAD. 

DEPTH. DAN VOLUME PERJ)AGANGA.N 

8 KhoinJn;li;~ EFFICII!~T MARKET l!YPOTHESIS REVISITEO~NDONESIA Uni~ersie~s Telk<Hl'. 
STOCK EXCHANGE 

9 Sopiani Sarogih. ANALISIS MANAJEMEN LABA OA'J KINER.IA KEUA~GAN usu 
Nisrull rawati PERUSAHAAN PENGAKUISIS! SEBELUM DAI\ SESUDAH 

I AKUISISI 1 ANG Tt!RDAFT AR 01 BURSA EFEK INDON ESIA 
HHUN 2009-2010 

~ (J Frnnsissco 1\~eob< Sa,>m . AJ!."' STL'OI Pt:RD AND!NGt\l' l';ILAl \ ALIJE AT IU~K AN !'AR!\ IJni\'ersil.'ls 
Zainul Aritin SAH,\M BERBASIS SYARIAII Df.NG<\\1 SAI·IAM N(;l\ SYMUAH rl nnnanagara 

PERIODc 2010-2012 Jalana -11 Aidho Trt;&nl)' IMPLEMENTAS I PRiNSII' DAGiliASIL PAOA PEMiliAYA,\N Dl Ull 
PERBANKA'i SY AR1AH I'IDONESIA 

12 Suad ll11~nan, Arri~nti Sarianha PGNGARUH 01\'ERSIFIKASI PENDA PATAN TERHADAP RISIKO Uni<crsilas Gadjah 
DAN KINFRJ.'\ OANK Mada 

13 Y:1 ~1tk Karlicn:~ , PEMIUHAN & PEMflENTUKAN PORTOFOUO OPTIMAL Univrrsil3S 
l~na uus Roni Scty;lwan J)fiNGAN SINGLE INDEX CUT OFF MODEL PADA S:\HAM LQ45 

Dl BEl: PENGAMATAN :011-20 1> 
T ARUMANEGARA 
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' 

tuang : PAI.A I s~s i 1 I 
t\ lorlerator : lka Suhartanti Darmo, SE., :\1:\1 . 

am : 11.00 - 1.1. 00 I 
- --

No Author Judu\ PT 

I F~rnando Ricky. Chnstina Whidy~ TilE EFFECTS OF WORD OF MOUTH A~D f' RI)DVCT Univrrsitas C'iru~ 
u:~m11 ,\TTRIBL!TES TOWARD PURCHA<;F. D£CJSION OJ-; ICE MA\IAS 

2 Ani Murwani Muhar, Audia Junit~ 
PEI\GKLASTFR.·\1\ JF.:-IlS PRODL:K D:\N SEG~1 F.NTAS I PI\S.\R STlE Hararau 

Mcoau 1 

3 lily Suha•ly, ANALlSIS PENG.'\RUII S.E:Lf Co;o.;CEl'T. GROUP COI\'FORtvllTY, Uni,ersitas Katolik 
YasinthaSoc lasih ATTITUDE. BRAND ASSOClA TION OAI\ BRAND IMAGE Ato1a Jaya Jakarta 

TERHADAP MlNAT BEll PAKAIAN DALAM NEGE RI 

4 h ·an Prasctya, 
PENGA Rl1H PROI\.10Sl PENJUALAN PADA NIAT BELl DAN NlAT Universitas Katolik 

Agus Hasan Pura Anggawijaya, 
BAYAR KONSUMEN (SUATU KASUS PADA PRODUK GADGET) Parahyang.an 

Wisnu W<~rdhono 

5 l-lermawanro. USAHA PENINJAUAN PENILAIAN PlHAK KE 2 ATAS UniH·r~~las 

I Nima$ Mustika R1ni PENILA IAN I'II~AK KE 3 DAN VSULAN PERBA IK,\:-: KL::\LITAS AiriHng:gn 
JASA PENOIDIKA~o.' PADA SEKOLAIJ 1-.tENENGAH ,\TAS 

J NEGE RI "X'' SURABAY.-\ YANG TF.t Ml flERSi:RTIFIK:\Sl ISO 
llOIJI 

i I 
(i iMasmil';l Kumi>wall STRATEGI KONTEN l>AN K FTERLifl :\ TAN ANC)GOTA Umvcr$i las 

K0~1UN ITAS MEREK Dl MWL<\ SOSIAL FACEGOOK Airlanggrl 
(Srudt pada Hotel llintang Lima Di Sur~bayn) I 

I Sony Kusumasondj~ja PENGARVIliDE:-ITITAS SOSIAL, KEPE RC AY AAf\1, DAN 1\'0RMA Univ~rsil<.lS 
KELOMPOK TERHADAP ONLINE HELPING BEIIAVIOR PADA Airlanggn 
FORUM ONLINE ASOSIASI IBU 1\IENYvSVI INDONESIA Dl 
MEDIA SOSIAL FACEBOOK 

! R Tanti llandrianJ. ANTES EDEN KOMilMEN RELASION:\\ . ANGGOTA Universitas 
Dimas Januar Pcrdana I PAOA KOMUNfTAS VIRTUAL REMi\lt\ Airlaogg;t 

9 hh1rianaw;ni Usman. IMPLEMENT AS! BENCHMARKING UNT UK PENJNGKATAN Universitas 
Donarus Dendy Saniscara CAP AlAN KEY PERfORMANCE INDICATOR (STUDI PADA Airlang.ga 

AUT02000 SURAllAYA) 

10 Oicn ~1ardhiyah 
:\l TRUIS~IE ,\ 1':\UK-\11 ;>;L·\T RETALL\SI '.' Un 1vcr~1 ta' 

Airlangga 

II lkndry. AI"ALISIS PENGARUII EXPERIEN11AL MARKJ:.Tli"G Univ<l'lillas Karolik I 
Devi Atlgrahini Annt Lembana TERHAOAI' CUSTOMER SATISFACTIOI\' I)Ef\10:\N EMOTIOKAL Indonesia Atma 

VALUE SEBAGi\1 VARIABEL MEDIAS! PAOA KONSUMEN l3ya Jak311a , 
CINEMA XX I I MAX (STUD I 10\SL'S MAJIASIS\\'A/1 UNI KA 
A T~fA JAY A, JAKARTA) 

!2 Des~ . .:xndriam. ANA LISIS PEI'GARUH VARIA8f.L RETAIL MARKETING :.11:\ Uni\'crsi•as Karohk 
O!.!x1 :\ 1\gfahini ,\ nm Lcmh:ma TERII;\OAi' CliST()MI'R RtfF.N'rtO'-: 1':\D,\ GERAi J ndone~l.;\ . \1rn;;1 

:\C'E 11:\ROI\'Ail F. PO~DOK INI.JAII i'-1!\LI. Jay-• Jakarlu .. -~-------· --
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Moder ator : l ka Sulla r tauti Oanno, S F. ., MM Rmmg : PALA I Sesil 
Jam : 14.00- 18. 00 

No Author J udo I PT 

I Sn Sctyo lri~ni , MEMAHAMI MINAT KO'JSt•~ IEN MENGGUNAKAI\ F.-\ IONI::Y: l!n"•ersotas Negeri 
Rosa Prafiui Juniart: Pt::XGARUH PERCEIVED INNOVATION. PERCE!\ EU RISK. Surabaya 

PERCEIVED VALUE 

2 La.lo Sa,·o tn ~oor.SE.~I .\1 !'ENG,.\ RUN PRODI'CT Ql'AUT)' . PER.S0;-:1\L SELLING. l iniv Pancasila . 

1 
CL'STO~IER SATISFACTI ON. DAN CL'STOMER TRUST DALAM Jakana 
PENCIPTAAN CUSTOMER LOYALTY PADA USAf lA DATU 
MI JU,.\ f)l JAKARTA 

3 Adelia Hoto:rda S, KEPUTUS:\N I'EMI:l ELlAN PROOUK "MULl A" GA LER[ 24 UPN''Vetetan 
Endang les:ariningsih. (STUD! KASUS PT PEGADAIAN (PERSERO),) "Jak•rta,JuatUt., 
Djumarno Indonesia 

4 Irena Sastaviyana, PERI L.<\KU KONSUMEN PASH:V11 NA IMPOR Dl SURABA Y A Univen'itas I Or; .. oc lndorini. 1\l .M .. Sur.1baya 
Christina R. Honantha, S.E.,I\U I. I 

s Dr. Dea<y Wnlandari,SE,M<i IMPLIKASI CITY MARK ETIN0 TEK HAllAI' PENINGKATAN Universitas Jember 
BRAND lMt\GE KAB UPATEN JEMBER 

6 Prof. Or. Abd. Wahid SyafM. SE .. MODEl PENGEMBANGAN CORE COMPETENCIES PRODUK UntJd.Palu 
M.Si .. DAERAH DENGAN PENDEK.liTAN RESOURCES BASED VIEW 
Or. Husnah, SE., lvi.Si .. (KAJI1\N PADA UK~! MAI\Uf.~KTUR 01 KOlA I'ALti) 
Asngadi. SE . M.Si 

7 T riesti Candrawati ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP Politeknik Negcri 
KEPUASAN KONSI.'MEI' PADA lAS!\ TR...,NSrORTA$1 KING Mala"!! 
TRA VFL Dl K.OTA MALANG 

8 fitr·. ~O\'ika \\'idpja KL'AllfAS FtSTIV.\ll'ADA JEMB ER FASHION !'ARNA\'Al Univcr.situs 
R(.l tJity•t Pn:u~ma 1\kbar i (.IF(') MENURUT PERS EPSl PEJ\'ONTON Surabaya 
Wioyatmok~ 

9 PtHri 0\\ljayonti .. PENGARUH KUALI I AS LA YANAN. KUAUTAS PRODU K, DAN Universitas Islam 
Alb~ri HA RGA TERII ADAP K£f>UAS.<\N DAN l OY AUT AS Jo:ONSUM EN Indonesia 

I 
10 Ri,~a ('h,.cnumi,~. PE\'GARL'H CITRA ~1J:REK. KUAUT,\$ I'RODUK, DAI\ lil\ftGA Umversitas Es~l 

rm li'nJ~ng Mardt~U1 1 TE.RH:\DAP K.EP1J TUSAI' PEMBELIA>. P,<\DA PRODUK BEDAK Unggul 
I W;\RDAH 

I I Sn Wid~'llStut i . MEMI'ERT ANANKAl\ LOY ALIT AS PELANGGAN AUTO 2000 Univ. Panc;~sila 
Nana Nawastah MELALUI PENCAPAIAN CUSTOMER SATISFACTION DAN 

TR UST 

12 Peter Wija~'ll PENGARUH PESAN !KLAN. KETERLIBATAN !KLAN. t.,;" ivcrsitas Ka1olik 
KREDIBILITI'S. DAN KECOCOK.-\N ENDORSF.R TERH ADA P Indonesia t\rma 
MINAT BELl MELI\LL't SIKAP KOI"SL' MEN Jaya 
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-

l 1\ t oderator : And rian lleru, SPd .. 1\1.\'l. Ruang : BUi"':\'1 I S<~-~i I 

L Jam :1 1.00 - 13.00 
-- I 

No Author : .Tildul PT _j 
I 

Anas Hrdayar, INVESTIIrASI P6RASAAN PASC'A BFU !'>t~I':\Tl' OL~IlRA(iA Un"·~rsilas Islam I Muhommad Noor Fahmy BAJAKAN Indonesia 

llasyinr . MF.MBANGL'N MODEl KONSEPTU:\L KATHiORI l'f.NERI~IA \..'nh t:hit:JS t'l\a l 
2 Rina Ani11dita [:-;(1\'ASI (tiDOI''I FR CATEC~ORY) !'!\0.-\ UI'L.-\NJ .-'. 0\\;ll:-;E Dl L'n:.:~ul. Jakarla I 

t:-oo :-;ESIMKOI'FIR.MATOR.Y Tt:OI\1 OIFFUSI I!'NOI 'ASIJ 

UnweisHas Kri;~eo 1 l'urwani Ret no .'\ndalas. PENGA RUH CITRA UESTINi\SI TERI-I.->.0.4.1' Ml~A I' UNTLIK 
J Lucia Nurbani Kanika MEREKOMENDASIKAN KVNJUNGAN WISATAI'.':\N DOMESTIK Du" W;,c~na 

KEK.OTA YOGYAKAR'tA ! 
Atljeng Manana Febnanri PENGARUH DlfERENSIASI PROUUK, KOMUN!KAS! l!nivcrsil~s j 

PEMASAR.AN TERI1AOAP POSITIONING SSRTA DJ\1\'IP,\KNY A \\'idyatama, I 
A PADA EKlJITAS PELANGGAN llnndung. Indonesia 

! 
rPete!iti•" t« h<td"l' k<r;•jinan p~rak Bah,,, lh Cduk. Krc SJkawaci, 
Kab<.iianjar, Bali) 

:i Anm Dwl f<•Jn um: EXPRESS STIJOI ADOPS.I INOY:\S l 1\0NSLlMtN l.'NOIP 
TERHADAP PR00L1K BARil LION AIR GKOUJ> 

Amba.r Kusurn.:t /\st1Hi1 Agu~1bi J'ENGARUI! PRODUK TER.HADAP LOY ALIT AS NASA BAll U mvcrsi laS Krisu~n 
6 Dyah Respati DEI'GAN KEI'UASAN NASAUAH SEBAGAI PEMODERASI: Oul>~ Wacana 

STUDt P!\0.'\ BA'IK SW,\STADI DIY 

Chandra Kartika.SE.,MM. ANAUSIS MODEL KETERKAITA~ ADVERTISING, I).A,N Unsversttas Wijaya 
Dr. Soenarmi, SI>.,MM (URATRUS!MA} BRAND TRUSH, BRAND IMAGE , SERTA PRICE PutJ:a 

7 TERJ~ADAP INTEREST PURCHASE DAN Cl;STOMER 
1 SATISFACTION )IED!A LUAR RL'ANt'l PA DA PI:!RI,JSAJIAAN 

PERIKl..ANAN SL'RAB,\YA I 

~ 
I Ratni l'nm" Litn MOOEL KETERKAITAN ATMOSFIR. KU .. L!Tt\S PEL\YANAN 1 h1i ,.N$ilas I 

DAN AEH,\ VIOR:IL INTENTION Audalas 

Fauziah Rent Kartika. PF.NirARlrH KUA!.ITAS INFORM,\Sl DAN K EPF.ltC\Y AAN L'nivcrsittS C'tptt!r.t 
v Liliani TERH.-\D..\1' KF.ri:Tl1SA~ ?E.M~ELIAN SF.(' AR.\ ONLINF. 

P·\0.-\ L'~,\1-1.-\ FESYFN RITEL "1\IOKSLO . I 

l -· 
\1uni~t~· ,\ "ynh l'IIE Dl!U::CT !\>ID 1:-JDIREC'T EHtC"fS OF ,vi uS LIM S!ate lsi:JM:tc · 

I II) C'0:-JSU:>.I£R._. AC'l'li\1. PURCIIASJ: :\T 11.'\L.-\1. Rt~T,\l'J(ANTS Urm·ersuy (UI.'i) 1 
Syarif Hitlayarullah 

Jakarta 

I 
Dimas Aryo \\'ibisono, STRATtGI MARKETING PUBLIC RtLATIO~S REBYTH Univcrsuas Oudi 

I! Liza D\\'1 Racoa Dewi. M.Si. PRODUCTION Luhur 
SEBAGAI EVENT ORGANIZER MUSlK BRITISH 

I Ntzwnn Zukhu. Dc\·i Valeriani. BRANDINGISAS! \VI~·\T,, L'nivtrsitas 1Jn:1gka I 
I 12 Jamrl~h C'holi!ah (Modd Pcngcm\Mng•n Pariwi:;ata l:krba~is Mul:lCIIIIII!l Lask~r Pdangi Bdirung 

Di Puleu Bditun!:) -
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;\ l odcn'lfor : .-\nclrian Hcru, SPd., !\I'\ I 
Ruang : BUNNI I Sesi 2 
Jam : 14.00 - 18. 00 

·"t};'~ .. 
,• .. L~ r 

:'\o Author Judul PT ·-

·,"' 
J Muchsin "brhohar, PENGARUH GREEN MARKETING DAN PERSEPSI !NOVAS! Lll!, YogyakartJ 

lka Permal:tsart Mulyaningsih TER.HADAP MINAT BELl KONSUMEN 

2 R ydho Styaw<ll1. .-\I'ALISIS EXPERIENTIAL M:\RKETII"G 1 ERJIADM Universitas tslJrn 
Budo A~rull EXPERIENTIAL VALL'E DIINDUSTRI S!IIARTPHONE Indonesia 

3 Grace Felicia Djayapranata. PENGARUI I CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERH t\DAI' Umversitas 
Dudi AnanJya, CORPORATE BRAND EQUITY MELALUI MEDIAS! CORPORATE Surabay;J 
lndarini BRAND CREDIBILITY DAN CORPORATE REPUTATION PADA 

rT UN I LEVER INDONESIA Tbk. Dl SURABA Y A 

4 Femando Rtcky. Chrislina Whidya THE EFFECTS Of WORD OF MOUTII AND PRODUCT Llniversilas Cipulra 
Utamt ATTRIBUTESTOWAIW PURCHASE DH'tS ION ON ICE M'\NIAS 

~ Socn~<~rJ<tll ·~iokroomi.t)ujo 'IH ii CI.'STOMER LOY.-\I .TY FORMATION PROCESS l!n!l'ersi;~t" Scbclas 
FOR FAST FOOD RESTAURANT Maret 

6 Gcma Rllmadhan. PERAN TliREAT EMOTIONS DAN BRAND TRUST lJmvcrsitas E.a 
Rino Anwdita OALAM MENDORONG KEPUTUSAN PEM BELIAN PELANGGAN Unggu! 

MASKAPAIPENERBANGAN 

7 R~dcn Kcl ik Hardtnm, Abdul Rowq MODEL PENGARU H KUA LITAS LAYAl\AN PENDIDIKAN Polileknik Ncgcri 
• Padlt BERBASIS EDUQUAL TERJIADAP KEPVASAN DAN LOY ALIT AS Banjarmasin 

PEL.AI'JGGAN 

8 Erminali Panetlningrum, I'ENGARUH I'OLITICAL MARKETING MIX (PRODUK, PROMOSI. STIEPGRI 
Raina Dwi Jayanri IIARGA, TEMPAT) TERJIADAI' KEPUTUSAN MEMILJii YANG Dewanlllra 

OlMEIJIASI PERILAKU PEM ILIH MAHASISWA 0 1 JOMBANG Jombang 

9 Petra Sorya Mcp WoJaya, S£. Mst, PENGARUH BR .. ~ND IMAGE DAN S,\LESPERSON EXPERTISE Universitas Ksistcn 
Ora. Ety lstriani, MM TERHADAP PEMBENTVKAN PURCHASING INTENTION Duta Wacano 

INDUSTRI ASURAN$1 

10 Puna Nina Madaaw;lli. PENGAR UI I KUAI.ITAS PELAYA NAN JASA PENOJDIKAN DAN Unovcrsttas 
PERSEPSI RESIKOTERHADAf' KHUASAN MAHASIS\\'A SERTA TELKOM 
IMPLIK:\$1:-.IY:\ TER11ADAP CITRA L'J\1\ 'ERSITAS 0 :\LA!\.1 
MEN( iiiAD.-\1'1 ·\ I::( 

I I Muh.unad lladi Prasetyo HULOI NG YOURS ELl' \\'I Tit ~IARKETI~G S< kolah Tmggo 
(PERSONAl. BRAI\OINGI llmu Ekonomi 

(STIE) Ek\l lta~ 

12 Dr. Budhi Harya nto, M.M. THE INFLUENCE OF SEX APPEAL 01-: CONSUMERS AlTITUDE Sebelas Ma rei 
Aji C"ahaya Nu<antara. SE TOWA RD THE ADS MODERATED BY PRODUCT FACTORS University 

1.1 \'.Ra~hmndi l'armom' PERS'EPSI KO~SUMEN JAKA RTA PADA PERU BAHAN IKLI~I Unika Alrn;l Jaya 
Jakana 

14 Drs. Murwanto Stgit.MR A. f AKTOR-FAKTOR VAN(; MEMPE~GARUIII KI!PUASAN Univer~itas Islam 
Rizkt Putra KONSUMEN tS1'UDI 10\SUS 01 BMiK RRI C'ABA!"G IndoneSia 

I YOl .V>\KARTAJ y,,gyakan• I - ---·· 
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I 1\t oderalor ; Yohanes Ferry Caltaya, SE., ) 1" 1 Ruang ; JA;\ IOLr\i'\1. t Scsi I 

I J am ; 11.00 - 13. 00 

1\o Author Judul PT 

I Or~ :'-lurwanro Srg.u.MBA. ANALI'51S PE:"GARliH KF.PUAS\N t\NGGOT\ B~fT BIN A Uni\,.er.;;uas: lsb~n 
()n,• ()(kinta -..:ugrahn Sapu<lll IHSANUL HK Rl rFRHADAI' Kt.;ALIT AS PROOl. 1- 1'1:~1131:\Y:\AI' lndune<i> 

MURAB.<'\IIAH Vor.~abna 

~ \'cruur:a ANALYSIS OF DOMESTIC TOURISTS ATTIIUDI:: IOWAROS Unt""~it3s andala; 
SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT CONCEPT \\'ITII Padang 
TRIPLE BVTTOI\.1 APPROACII AT BUKrl rJ:>:GCil 

1 l cvydJ . >lady;t Ramadhant) , Ni PENGARll ll KU.<\UTAS PELAYAN:\N TFR II ADAP CITRt\ IJni\'. Salmi 
luh M~<.lc \ 'tn:l)J M MEREK: S'l UDI KASUS PAOA LONG-STAY Gl.'EST OAK \\'000 

PREMIER COZMO JAKA R'I A 
4 Y asinlhu Sodasth ANALISIS KUALITAS LAY At-iAN TE RI IADAI' LOY ALITA$ Universitas Karolik 

DENGAN MF.D IASI KEI'LJASAN BAG I PARA PENGGUNA Alma hya Jakarta 
PERGURUAN IINGGI DI JAKARTA 

s A1.win Risqullah.SE., ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMP ENGA RUHI MINA1' Untv. Sahid 
Tit in Astutt, SE.,Msi., BELANJA TERii ADAP K.EI'F.RCAYAAN KONSUMEN PAOA 
Ni Lu~ Made Vinaya M.,SE .. MM SITUS KASKUS tSTUDI KASIJS MAHASIS\\'A Li~ l\'l:RSIT AS 

SAHIDJAKARTAI 
6 ROSA NASRA SITORUS. A!':ALISJS KUALil AS PRODUK. IIARGt\. PE!'-=GIRIMA:-1, PER BANAS 

Yohanc~ Ferry Cahaya. LAYANAN JAS,\ TERII,\0:\P ~ LPIJ,\:SA!\ PI I ,\-..:(,(jA' 1' •\0,\ 
PT SURY A INDOTit-1 IMEX 

7 Kumrawan Gilang Wtdapdyo. HERITAGE CO!'JSI:R\'A TION IN TilE ~IlDDLE OF URBAN Uni,·. Sah:d 
SE •• MM.,MBA DEVELOI'MENT AT DAERAH ISTIME\\t\ \OGYAKARTA 

8 A~uns Wahyu llandaru.. Jlania ANAUSIS KARAKTERISTIK PENGGUNA SMARTPHONE Universitas ~egeri 
AmtnJh ME LA LUI MULTIPLE DISCRIMINANT A''\USIS Jakar.a 

(Surve,· Pada l'cngguna SmJnphonc Andruod dan ol'hom:l 
9 Andrian Haro. llanta Amonah ANALISIS KUALITAS PELAVANAI'< !SERVICE QUALITY) Uni,-ersitas ~egcri 

TERIIA OAP KEPUASAN PELANGGAN PAOA WAROENG STEAK Jakana 
N SHAKE H KAR TA 

1(1 Pra-.ct)'O II:Kit. IIC!) PudJOpra<ryono. , STRATECil RELA fiONSHIP MARKETI!'(J lERHt\OAP RrolENSI UPN "\'ETERAI't' 
Srt Mul)·amng;oh PELANGGAN MElALUI METOOE Sl!R\'1\ AL A:-.-AL \'SIS Jav.-a Timur 

!STUDI RESTORAN Dl SUR.'\Rr\) Al 
II Ocki Fcrmansyah MARKETING STR.>\lEGY OF T\' MANUFAC1UIU~G BvSI!\ESS Raden lntan Store 

IN INDONESIA Islamic ln.stitut • 
U.mpung 

12 \lult~djir A0\1 a1 rt~n Rttrli MEMBANGLIN Cl'rR•\ rERUSt\IIAAN UPN "Vetemn .. 

Pm:uuoao ISntdt Plcta PT. Sem'n lndone<~a Tbkl Jawa Tinmr 
13 llcndnk. PENGARUH KLIA LITAS PROOUI; DAN llARt.'iA llRIIADAP Universitas Esa 

Ari Ang@Jnoni Winadi Prasetyonin!! KEPUTUSAN PEMBELI ·\1\ S~IARTPiiONf SA~1SI 1NG Unggul Jakana 
Tyas SE, MM Barat 

14 Mohammad Fakhruddin Mudl.'lkkir, HUBL.'NGAN UR!\1'0 AW ARFN ESS TI'R ilADAP UR -\:-10 TRUST Universitas 
I vn Nurdiana Nurfarida MELA LU I BRAND IMAGF. Kaniuruhan Mahrng 

15 Umaira Wardhani, I'ENGARUH PROMOSI MELALUl MF.DIA SOS I.I\L TERHADAP Universitas 
Dr4. Marhayank. ~h1 PREFEREl\SI KONSUMEN DAN MINAT I:IELI S.\IARTPHONE Sumatcru Uliu n 

I' ADA I'EN(;t;;-:Jt;NG MILl ENIUM IC'T C"fNTRE ~lCDAN 

IT."' Sn'dudd1n. ANALISIS SPA$1,\L UNTUK PENENTli:ll\ I 01\:\SI OI'I'IMAL UG~I I 
Kun<o•t' ll:!rto \Vrd~•do l 'OKO RI'TAIL MINIM t\RKfT 01 KAI:!I.:I'Al'l;;o.: SI.E~IAN 1 

DAERAH I Sll~l F\1',\ Y()(iYAKARTA 

: I " '=uro•uu:1. Dr LFI'YPA. Sf .. M!..1. fAKTOII. I \Kl'OR Y ·ll'C, MEMPCN<i ·\lWIII IIRA:-:0 I~ IAGE Uni\ Sclhhl i 
I ~~·"' I:!Ht ;ui iiARn· s.l'd. MM ~IOBII . TOYOTA:\\ ,\;./lA. ST\JDI KASL S 1)1 J.\1-,\l~:r.'\ I - -'-· 
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1\Jodcrator : Dr. Alex Zami, MM 
Ruang : DIS COVERY 2 I Scsi I 
.Jam : 1!.00 - 13. 00 

-

1'\o Aulhnr Judul I'T 

I Sill Haeraui. .'\I'LIKA$1 ~1ETOOE OISTRIRU$1 PAKS:\ DA LA:-.1 I'ENILAIA:-1 U111 \'er~ita~ 

Nurjunah H"I\\IJ. Kl'iF.RJA I) AN BUDAY A ORGANISASI SEP.T.·\ lMPUKASINY A 1-la>anuddm 
Agus Yult•nto TEIH I "'DAI' KEPUAS:\1< KER JA 0:\N KINERJ,\ Kr\RYAW.o.N 

1'1" RAI'K \ 1:\NDIRI (PERSFRO) TbL\Rf:A JEI\liJEI\ 

2 :\1111~ ~bh~nmi WORKING PAPER: STUD I PENGGU'i.~A!\ MEDIA SOSIAL Univcr~tlas 
Lt\'TUK REKRUTMEN Paramadina 

3 DEVA LUDIAN TANTYO, PENGARUH THE BIG FIVE PERSONALITY lERHADAP KfNERJA Universitas 
SIT! SULASMI. AKADEMIK DENGAN MOTIVASI AKADEMIK SEBAGAI Airlangga 
113G. ADI PERM ANA VARlABEL INTERVENING PADA MAHASISWA FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STl:Dl MANAJEMEN 
LIN JVERSIT AS AJRLANGGA 

~ Jovi Sulisti~wan, SE .. :-.tSM. KEPU.-\S.'\N KARI R DAN SIKAP KERJA PAD:\ KARYAWAN Uni,t:rsitas 
Ora Ec !\uri Hcrarhw,.ti, M.Si.. BOGASARI FLOUR MILLS O!TI~JAU OAR I PERSPEKTIF Airlangga 
1\l.Se. PERBt\ND!KGAl" SOSIAL Dr\N TIKGKAT PERSAINGAN 
Mario Gonzal c; Adandn N. KELOMPOK KERJA 

5 I RIA FITRIY ANA, PERAN MEDIAS! KEPUASAI\' KERJA PADA PENGARUH un,vasicas 
AN IS ELI Y ANA WORKLOAD DAN AUTONOMY TERHADAP KOMITMEN Atr!~ngt!• 

ORGANISASIONAL 

6 Nuri lltr~<:nwati. Sri Gunawan , SAFETY CLIMA'Ic. COWORKERS SLPPORT. EMPLOYEE Universitos 
Bagus Anggara Yudha N SAFETY VO ICE DAN SUPERVISOR SAFETY SUPPORT PADA Airlangga 

SUPJR OUS 

Nl!RTJAHJA MO f.ul\'1 KAIU.-\01, PENGARLH PERSON-ORGANIZArlO>I FIT TERHADAP Universiuas I 

i 
, 

! 
I FARDI:\N Pl!TR:\ :\RIFlE\' Kt::I'L\SAN KERI.\ KAR\'AW:\N DESUA!'J I:JUDAY.·\ -\ irlangga I 

i ORGANISASI SI:.I:JAGi\1 VARIABEL MUI.lERAfOR PAl) A 
rEI>JAGA ANALJS L.-\BORA fORIU~I RU~I:\11 SA KIT 
ANOKA TAN LAUT SURABAYA 

l\ Nurullaily Kartika FAMILY SUPPORT. FAMILY ADAPTATION, DAN FAMILY TO Univer6itas 
WORK CONFLICT PENGARUHNYA TERIMDAP PENYESUAl.-\'J Airlangga 
KAR\',\\\'AJ\' DII.JNGKUNGAN KERJ.'\ 

9 Praptini Yulianll PERAN CREATIVE 0RGAN17-A TIONAL CLIMATE DALM·l Un•,·ersinas 
MEMPERKUA T PERIL'IKU INOVATIF OOSEf' J'[RGURlJAN Airlangga 
TINGGI NECiERI Dl SURABAYA 

10 Mmsa Hadi lsw;~ra. IDE NTI Fl KAS I DAN US ULAN PE.R.BAIKAN KINER! A Universitas 
Puspu11d~m Katia> BERTH TIM£ KAPAL K,\RGO 01 PELA3UHAN PELINDO 3 Airl;,nggo 

BANJARMASIN 
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I 
Ruang : DISCOVERY 2 I s~si z ; 

i\loden1tnr : Or. :\!e:>: Zami. 1\ll\1 
I .lam ; 14.00- 17. 00 

No I Author Jodul Pl' 

I Tn Siwi Agu~tir.a. PENGARUH PEI~AN MEDIAS! DAR! LOCUS OF CONTROL IJni vcrsitas 
Satria Luhur Wicaksono INTERNAL Pi\DA STRt:S KE.RJA DAN KEPUASAN KERJA Atrlangga 

2 Rahayu Endang Sury:mi STRESS KERJA DAN DISIPUN KERJA SERT.-\ !MPLIKAS!:--IYA Universitas Persada 
TERHADAI' PREST AS! KERJA KARY AWAN Indonesia Y .. 'l.l 

3 Yusrm~ Lu1hfa, PENGARll li !KU;q ORGANISASIONAl, DAl' \\'OR K LIFE Univcrsila'i ' 
Arif Firmansyah BALANCE TERllAOAP EM PLOYEE RETENTI ON !)1-M iAN A1rlangg:1 

STATUS P£RNIKAHAN SF.BAGAI VAR!ABEL PEMBF.DA PAOA 

;::----.. WARTAWAN STASIUN TELEVlSllTV 

\j Tuwanku Aria Auliamlfl EVALUASl HAMI3ATAN PENERAPAN 5S llF..KGAN Univcrsiras 
Sak,ono Wip yanto MENGGL'NAKAN ROOTCAUSE ANALYSIS PAD,\ cv. X Airlangga 

SURABAYA 

5 B.tdn Munu Su~oco. PENG".RUII i'ER~WPSI KE:\l>IL,\N I'F.RJIA():\1' "- l~fRJ.-\ . I'.FEK Univc::rsiln'i 
Mu>lich Anshort l\tOOERASI r\ SI~lr fRI OcPENOENSI Airlangga I 

6 Ella Budiar11. STRUKTUR KEPF.MILII\:\;-\ DAN STRUKTUR DEW.~N Univer;ita~ 
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