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ABSTRAK 
 

Telah dilakukan penelitian Tanggapan Konsumen dan Peran Apoteker dalam 
Sosialisasi Obat Generik di beberapa apotik Kecamatan Cakranegara NTB. Data 
diambil dengan menggunakan metode Survey. Hasil yang didapat pada penelitian 
ini, berdasarkan aspek yang terkait dengan obat generik dikatakan ”Baik” (nilai 
rerata total 3,09), berdasarkan aspek kebutuhan masyarakat terhadap apoteker 
dikatakan ”Baik” (nilai rerata total 3,05), berdasarkan aspek pemahaman 
responden mengenai obat generik dikatakan ”Baik” (nilai rerata total 2,89) dan 
berdasarkan aspek rekomendasi dari tenaga kesehatan (dokter dan apoteker) 
dikatakan “Sedang” (nilai rerata total 2,58) dan dalam beberapa aspek peranan 
apoteker dalam sosialisasi obat generik di beberapa apotik yang diteliti, masih 
belum sesuai dengan KEPMENKES No.1027/MENKES/SK/IX/2004 yaitu dalam 
hal monitoring pasien-pasien khusus dan pengobatan terapi kronis serta berperan 
langsung dalam memberikan edukasinya. 
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