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PT. 'Z' adalah sebuah pcrusahaan yang bcrgerak dalam bidang iidustrr
iogam nako. Dengan persaingan yang semakin ketat menyebabkan PT. 'Z' harus

memikirkan strategi yang tepat agar dapat bcnahan dan bersaing. Oleh karcna itu
pcrlu dilakukan pengukuran kireda perusahaan yang tidak terbatas pada aspek

finansial saja. Metode Balanced Sctlrecvtl merupakan suatu m€tode pengukuran

kinerja yang terdiri dari empat perspektif yait\ .linahcial, culttomer, Internul
brrness procets dan learnihg und gtuwllt

Ralanced Scorecrqd merupakan mctode pengukuran kinerja yang

disesuaikan dengan visi, misi dan stratcgi perusahaan sehingga p€ngukuran

kinerja yang dilakukan sesuai dengan kondisi perusahaan. Strategi ditetapkan

dcngan mempertimbangkan faktor intemal dan ekstemal perusahaan mclalui
analisis Slrengti, Weakness, Opport utlity,'/lir,?(,t (SWOT).

Selanjutnya ditetapkan tolok ukur dari masing-masing perspektif Balu:rccd
Scorecrad. PMa finuncial perspccrivc lolok ukur yang digunakan oleh l'f. Z'
adalah Retum On Assetr, Cwrc llarto, Stles Growth llalio, d$ Percenktgc
Sales from Nev Cutktmer. Pada c'rJr,tncr Jr( /Vlc'clivc tolok ukur yang digunakan
adalah Percenlage o/ New Cu\toDtd, I'cr.antu[le tl (innpluinl, dan (:t$!oDvt'
llctentiohr Lotality. Padz inremul busine,-s p*tccss peftpcctive tolok ukur yang

digunakan a<lalah On Time Delivery, Sulcs l<etwn, dun ldle Cupacity. Dan pada

l(aming and growth perspective, tolok ukur yang digunakan oleh PT. 'Z' adalah

I'crcenrage of New Employee, Absentectnn, Sugtacslton llula, limployee 'lfumtncr,
Linployee Training, dan Rasio K€luhan Karyawan. Dari masing-masing tolok
ukur ters€but ditentukan target dan pcr/irmance d/ivel.r serta kriteria
penilaiannya. lblok ukur tcrsebut juga akan diberi bobot kepentingan yang akan
ditentukan dengan m€rlggon kan ]'airuise (bmparison.

Hasil pengukuan kinerja keseluruhan PT. 'Z' pada tahun 2001 adalah
1,7245 (cukup baik) dengan nilai kinerja masing-masing perspektif adalah 1,4708
(kurang baik) unlrtk /inancial perspectiw, |,6881 (cukup baik) ur\tuk customer
pc^peclive, 1,6881 (cukup baik) untuk intcmal btsiness procass perNpecti,e.
f,8919 (cukup baik) unllk learning arul growtll pcrspective. Sedangkan kine{a
kcseluruhan PT. 'Z' pada tahun 2002 adalah ?,4051 (baik),2,4708 (baik) untuk

financial perspective, 2,6881 (baik) unluk Llstomet perspccllv?, 1,7071 (cukup
baik) untuk internal butiness procc:s petsJrcctive,2,1047 (cukup baik) untuk
I 4r n i n g und grcu,/ I h pc rs pe c I i|e.

Dari hasil pengukuran kinerja, ditctapkan inisiatif pcrbaikan tcrhadap
tolok ukur yang mengalami penurunan sepeni On'l'ine Delivery dan Absenteeisn,
serta bebempa tolok ukur lain sesuai prioritas yang ditentukan. Dengan matnks
House Of Quality Inisialif Perbaikan pada Q ulity ltunction l)eplqtnent dapt
diperoleh insiatif p€rbaikan yang paling berpengarLrh terhadap perbaikan tolok
ukur tersebut. Selanjutnya dibual Matriks Divisi untuk mengetahui divisi yang
paling berpengaruh terhadap inisiatif perbaikan tersebut yaitu Divisi Produlsi.
Langkah terakhir adalah menentukan Actton Plan dari tiap d;visi guna
memperbaiki tolok ukur tersebut yang tcrinci dalam Matrlks Action I'lon.


