
ABSTRAKSI

Dengan semskin berkembanllya era perdagangan, pengcunaan kartu kedit makin maril
akhir akhir ini dan hal ini sudah menjadi suatu kebiasaan umum dalam kalangan masyamkat
golongan menengah ke atas. tlal itri dikarenskan scma,ldn mcninSkatnya kesadaran masyarakat,

s€hinggr permintaan makin mcningkat. Hsl ini lentunya merdorong petiaingan yang ketat

d;antara pjhak perbankan.

Untlk mengbadapi p€rsaingan ini mala pihak perbankan harus menentukan stratcg agar

dapat menghadapi persaing8n lers€but, salsh satu strategi berssing y3ng di8lnakatr oleh pihak

perbankan ialah dengan mengoptimalkan s€luruh aset yang ada hal ini tenlunya tak terkecuali
temasuk m€rek. Oleh karena itu merek harus kuat, yaitu dengan meniliki ekuitas merck yang

tinggi Ekuitas m€r€k ini terdiri dari loyalilas merek (brutrt lotaltyr, ke!'n,faalnerck(brund NrDte

a)rdlere.'J). kesan kusl;tss Gterceirc.l qnaliti, ssosiasi-asosiasi merek (Drard ass&iatio,tr.
Penelitian dilakukatr dengan cara menyeb.tkan ku€sion€r kcpada konsumen yang

memakai kanu krcdit BCA Citibsnk, HSBC. Hal ini b€Ituiuan untul( mengetahui ekuitas metek
dari responden ketiga kanu kredit terseSut

Analisis yang d;lakukan antara lain analisis Validitas dsn Reliabilitas. analisis Fakor
yang bertujuan untuk trr€ngelompokk& vari.bel, analisis kgergartung8n yang b€ttilan untuk

mengdahui ada pengaruh .latr tid:k anlara demosraIi dengan banknya Anslisis manova yang

dilakukan u uk mendapatkan mein yang bed€da pada tiap jcnis kartu kredit Dari hasil analisrs

ketergaltungsn didapatkln bahws tetdapat adanya hubungan kele'rgantungan yaitu pada segi usia

dan pekerjaan konsumen, untuk hasil analisis manova diperoleh hasil bahwa terdapat pcrbedaan

diantara ketiga kartu. perb€da.n yadg terjadi ialah psda variabel asosiasi merek dan loyslitas
m€rek s€dangkan pada variabel kesan kualitss tidak terdapat petHaan. Nilai m€an yang diperoleh

untuk k€liga kartu pada variabel asosissi merek adalah s€besar 3,80 untuk katur kredit BCA, uttuk
ksnu kredit Citib.nk diperoleh 3,91 &n untuk kartu k€dit HSBC diperoleh 4,08. Sedangkan pada

!"riabcl loyalitas mcrek diperolch hasil 3,09 utrtuk kattu kedir BCA untuk ksnu k€dit Ciribank
dip€roleh 3,14 dan uftlk kanu laedit HSBC drperoleh hasil 2,98. Selanjutnya &ri hasil analis;s

kelemahan dan keung€ulsn didapati bahwa pada kartu kedit BCA masih terdaFl adanya banyak

kelemahal s€hingga perlu dilakukan $atu perbaikan udtuk itu diperlukan p€ntruglnan sratu

strategi perbaikan

Dari htsil penelitian ini dap.t diketahui bahwa perlunya P€rbaikan untuk kartu kredit
BCA dan peningkalar lebih ladut bagi kartu kedit Citibank da! HSBC agat konsrmen m€t€la
ridak melakukan p€rpindahan kartu krcdit Hrsil penelitian ini t€ntunye dapai menjadi masukan

bagi pihek perusahaan ag6r dapat meningk&tkan loyalites, kesan kualitas dan ju8s asosiasi merek.

dengan kala lain dapal dikalakdn perlunya meldkukan penhglatan dan perbaiksn ekuitas merek


