
ABSTRAK 
 
 
 Perkembangan bisnis yang ada saat ini tidak dapat dipisahkan dari 
teknologi. Saat ini, teknologi memiliki peranan yang cukup besar pada 
dunia bisnis. Adanya teknologi, perusahaan dapat lebih efisien dan efektif 
dalam menjalankan bisnisnya. Tak kecuali adanya teknologi internet yang 
membantu perusahaan dengan melakukan penjualan berbasis Web. Adanya 
penjualan yang dilakukan dengan Web membantu perusahaan dalam 
memperluas pasar dan untuk meningkatkan penjualan produk mereka.  
  Penjualan berbasis Web adalah suatu penggunaan internet dan Web 
untuk transaksi bisnis khususnya secara digital memungkinkan transaksi 
komersial diantara dua dan atau lebih organisasi dan individu. Pada 
penjualan berbasis Web pihak penjual dan pihak pembeli tidak bertemu 
secara langsung sehingga diperlukan rasa kepercayaan satu sama lain.  
  Adanya rasa kepercayaan yang harus ada pada penjualan berbasis 
Web membuat penjual harus bisa meyakinkan pembeli bahwa Web yang 
mereka punyai memiliki tingkat keamanan yang baik, sehingga pembeli 
dapat lebih nyaman dalam melakukan transaksi pembelian pada Web 
tersebut. Tingkat keamanan pada Web berkaitan pada data-data pembeli dan 
juga proses pembayaran yang dilakukan. Tingkat keamanan pada Web 
berkaitan erat dengan internal control yang diterapkan pada perusahaan 
yang menggunakan Web sebagai salah satu sistem untuk penjualan.  

Internal control merupakan hal yang terpenting yang perlu ada dan 
dilakukan oleh perusahaan karena adanya internal control yang baik 
membuat perusahaan lebih efisien dan efektif. Internal control juga sangat 
di perlukan pada UD ”A” yang bergerak dalam bidang perdagangan. Selain 
itu, UD ”A” melakukan penjualan dengan menggunakan Web sehingga 
internal control untuk Web tersebut juga sangat diperlukan. Internal control 
yang diterapkan baik pada perusahaan sendiri dan juga pada Web, membuat 
UD ”A” sendiri dapat mampu lebih efisien dan efektif dalam menjalankan 
bisnisnya dan juga dapat meningkatkan penjualan produk. Adanya 
peningkatkan penjualan tersebut membuat UD ”A” dapat bersaing dengan 
perusahaan-perusahaan sejenis yang juga menggunakan Web dalam 
memasarkan produk mereka.      
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