
ABSTRACT

This sndy aims to determbte the difference between Customer Yahrc
between the airline Air Asia and airline Mandala Airlines through its
constituent elements.

This study uses a quantitative approach by using descriptive conclusive
method. This study uses a sample of Air Asia airline passengers and Mandala
airline passenger. The mmtber of samples used in this study amowted to 200
respondents. In this stttdy also conducted a test of ltypthesis testing with an
aterage difference for the two sample grotqs are free (independent) by using
the table t. Test thc ltypothesis using a two tailed test with the lewl of
signifuant of 5%. This study uses compuler programs SPSS /3 as tools for
hypothesis testing.

Research Jindings indicate tlut the Customer Yalue among airlines and
Air Asia airline Mandala Airlines, there is no signiJicant difererce.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan Customer Value
antara maskapai Air Asia dan maskapai Mandala Airlines melalui unsur-unsur
pembentuknya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitstif dengan
menggunakan metode konklwif desbiptf Penelitian ini menggunakan sampel
berupa penumpang maskapai Air Asia dan penumpang maskapai Mandala
Airlines. Jumlafu 5a6n"l yang digunakan dalam penelitian ini adalah seb€sar
2fi) rcsponden. Dalam penelitian ini juga dilalekan p€ngujian hipotesis
deogan uji beda rata-rala untuk dua kelompok sampel yang bebas
(independent) dengan menggunakan tabel t. Uji hipotesis t€rsebut
menggunakan mo niled test dangan level of signifcant sebesar 5%. Penelitian
ini menggunakan program computer SPSS 13 sebaCai alat bantu untuk
melakukan penguj ian hipotesis.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa Customer Yalue antat maskapai
penerbangan Air Asia dan maskapai penerbangan Mandala Airlines, tidak
terdapat perbedaan yang signifikan.

Kata kunci : Customer Yalue, sample independent, two tailed test.


