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INTISARI 

Pcnclitian ini bertujuan untuk mcnggambarkan perbedaan sikap dengan model 
{lshbcin behavior intentions model untuk mengukur perbcdaan sikap antara \Visatawan 
(Cschatan Surabaya yang menggunakan layanan jasa di rumah sakit Mount Elizabeth dan 
·umah sakit Gleneagles di Singapura. 

Pcnelitian ini menggunakan pendckatan kuantitatif konklusif dengan uji T-tcst 
kngan menggunakan program SPSS. Sampel yang digunakan dalam pcnclitian ini 
tdalah wisatawan kcsehatan Surabaya yang berobat di rumah sakit Mount Elizabeth dan 
umah sakit Gleneagles eli Singapura, 40 orang responden mcrupakan pasien dari rumah 
,akit Mount Elizabeth dan 30 orang responden mcrupakan pasicn dari rumah saki1 
~]lencagles. 

Peneilitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan sikap antara wisatawan 
cesehatan Surabaya yang memililr berobat di rumah sakit Mount Elizabeth dan rumah 
;akit Glencaglcs. Hal ini ditunjukkan dari nilai atribut harga masing-masing rumah sakit 
'ang herbeda, dan nilai total sikap pasien Mount Elizabeth sebesar 4.44 sedangkan nilai 
otal sikap pasicn Glencagles sebesar 4.22. 
~ata kunci: Perbedaan sikap.fishein behavior intention model, RS Mount Elizabeth. RS 
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ABSTRACT 

This study aims to describe d{fference attitude toward the behavior with .fish be in 
'Jehavior intention models to measure the difference attitude between Surabaya medical 
ourist who us·e service in Jvfount Elizabeth hospital and Gleneagles hospital a! ,')'ingaporc. 

This study uses the quantitative conclusive approach and uses T-test method with 
..,·pss program. The sample ~(the study is Surabaya medical tourist who became patient 
1l Mount Elizabeth hospital and Gleneagles Hospital, 40 respondents who are the 
wtients of Mount Elizabeth hospital, and 30 respondents who are the patients ol 
~/leneagles hospital. 

This Study show the_):' are any d£f]erence attitude toward the behavior between 
)urabaya medical tourist 1vho use service in Mount Elizabeth hospital and Glcneag!es 
zospital. The result ofthis study show that value (~lthe price attributeFom each hospital 
s d{[/erent. and the total value·Fom Mount Elizabeth patients is .f-.44 and total vo!ue 
/·om Gleneagles is 4.22. 
Cey l1'ords: difference attitude toward the behavior, fishein behavior intention model. 
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