INTISARI

Penelitianinibertujuanuntukmengkonfirmasifaktor-faktor Festival
Quality pada penelitian sebelumnya masi relevan digunakan pada saat ini.
Obyek yang diambil adalah festival Djakarta Warehouse Project 2014 (DWP
2014).

Pengolahan data dilakukandenganmenggunakanSPSS 16for
windows. Teknikpengambilansampel yang digunakanadalahnon probability
sampling denganjenisconvinience sampling.Jumlahsampel yang
digunakandalampenelitianiniadalah 100 responden.Data di olah menggunakan
mean , standar deviasi , dan Confirmatory Faktor Analisis.

Penelitianinimenyatakandari 6 dimensi Festival Quality yaitu
(1)Facilities, (2)staff, (3)Comfort Aminities, (4) information, (5)Convenience,
(6Programyang terbagi dalam 31 pertanyaan pada penelitian sebelumnya
masih relevan digunakan untuk penelitian. Dari keenam faktor festival quality
faktor staff dapat dijelaskan paling baik dengan eigenvalue sebasar 5,450 dan
varian explain 82,710 dinyatakan dalam 6 item pernyataan

Kata kunci: Service Quality,Serviescape, Festival Quality.
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ABSTRACT

This studyaimed toconfirm thefactorsFestivalQuality onprevious
researchrelevantinfor-usedatthis time. Objecttakenisthe festival Djakarta
Warehouse Project2014(DWP2014).

Data processing was performedbyusingSPSS16for windows. The

sampling techniqueused wasnon-
probabilitysamplingwithsamplingtypeconvinience. The samples usedin this
studywas100responden.Datainifusingthe mean, standarddeviation,

andConfirmatoryFactorAnalysis.

This studystatesofédimensionsFestivalQualitynamely(1) Facilities, (2)
staff, (3) ComfortAminities, (4) information, (5) Convenience, (6) Program,
whichis dividedinto31questionsin previous researchis
stillrelevantusedforresearch. Of the sixfactorsfestival staff quality factorcanbe
explainedbest byeigenvalueof5.450andvariantsexplain82,710% 3itemsstated
inthe statement
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