
'Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana cara yang 
tepat untuk dapat menghindari dan menghadapi sengketa pajak bea dan 
cukai PT. "X". Selama ini, PT. "X" telah berupaya untuk menentukan nilai 
pabean sesuai dengan peraturan yang berlaku, namun upaya tersebut belum 
cukup untuk menghadapi sengketa pajak bea cukai yang sedang dihadapi 
oleh badan usaha tersebut. Dalam menghadapi sengketa pajak bea cukai 
penentuan nilai pabean sesuai dengan peraturan yang berlaku belum cukup 
tanpa adanya dokumentasi yang baik. 

Penelitian inimenggunakan pendekatan kualitatif dan termasuk 
applied research, dimana bermanfaat untuk memberikan solusi pada PT."X" 
mengenai sengketa pajak yang mungkin akan terjadi lagi pada periode 
berikutnya, sehingga masalah tersebut dapat diselesaikan pada tingkat 
keberatan. Penelitian ini menggunakan data dari PT. X yang merupakan 
perusahaan pabrik kertas pada tahun 2013 

Dalam menentukan nilai pabean dan menhadapi sengketa pajak bea 
cukai, strategi yang dapat dilakukan oleh PT. X adalah dengan melakukan 
penentuan nilai pabean sesuai dengan peraturan yang berlaku, melakukan 
dokumentasi yang baik atas transaksi yang telah dilakukan, dan tidak 
melakukan satu kali penarikan untuk dibayarkan pada supplier yang 
berbeda dengan menggunakan cek guna menghindari bias. Penggunaan 
strategi yang kurang tepat dapat memperpanjang masa sengketa pajak dan 
menambah kerugian bagi perusahaan untuk menyelesaikan sengketa 
tersebut. Behan kerugian tersebut seharusnya dapat digunakan untuk 
mendukung kegiatan operasional badan usaha. 
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