ABSTRAK

Pada era global inigayahidupmasyarakatmengalamiperubahan  yang
cukupsignifikandarikebiasaanberbelanjapadapasartradisionalmenjadibelanja di pusat-

pusatperbelanjaan. Terdapatbeberapamanajemen yang
berperanpentingdalammengelolapusatperbelanjaan,

salahsatunyaadalahmanajemenkeamanan.Untukmenghadapipersaingan yang
semakinketatdanmasalah-masalah yang ada,
manajemenkeamananpusatperbelenjaandituntutuntukmemilikikinerja yang

baiksehinggadapatmewujudkantujuanperusahaan. Olehkarenaitudiperlukansebuahsistem
pengendalianmanajemenuntukmengatasiberbagaipersoalantersebut.

Padapenelitianiniobyek yang digunakanadalah PT. JasamitraPropertindo yang
dimanamerupakanperusahaanpengelolaangedungPusatGrosir
Surabaya.Penelitianinidilatarbelakganikarenaadanyapenurunankinerjakaryawanpadadivi
sikeamananperusahaan PT.
JasamitraPropertindo.Olehkarenaitupenulisakanmengevaluasisistempengendalianmanaje
men yang telahditerapkanpadadivisikeamanan Pi, JasamitraPropertindo.
Pendekatanpadapenelitianiniadalahpendekatansecarakualitatif.

Temuan yang
didapatselamaovservasiataumasapenelitianadalahmasihkurangnyapengendalian yang
meliputiaction control, result control, personel controldancultural controlpada PT.
JasamitraPropertindoterutamapadadivisikemanansehinggaberdampakpadakinerjakaryaw
an yang tidaksesuaidengantujuandariperusahaan. Dalamhalini PT.
JasamitraPropertindoperlumelakukanperbaikanpadasistempengendalianmanajemen agar
tanggungjawabdanhasil yang diharapkansesuaidengantujuandariperusahaan.
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