
ABSTRAKSI 

 

Praktek dokter bersama dan Apotek “X” adalah pelayanan kesehatan khusus 
kandungan untuk masyarakat umum yang ingin berkonsultasi, melakukan tindakan 
medis dan juga menjual obat untuk kandungan. Proses yang ada pada tempat praktek 
dokter bersama dan apotek ini menyediakan fasilitas booking online, konsultasi 
online, pencatatan riwayat pasien, penjualan obat, pembelian obat, stok opnam obat, 
pembuatan laporan. Aplikasi dibuat dengan menggunakan php dan Mysql.  Seiring 
dengan meningkatnya jumlah pasien muncul kendala yang dihadapi antara lain 
rawannya kehilangan data pasien sehingga perawat dan dokter dapat melakukan 
kesalahan karena tidak ada riwayat pasien, dokter tidak bisa melihat riwayat pasien 
ketika berada di luar klinik, tidak adanya informasi mengenai perubahan jadwal 
praktek maupun dokter berhalangan hadir sehingga pasien dirugikan karena sudah 
datang ke tempat praktek, pendaftaran konsultasi yang tidak terstruktur sehingga 
terjadinya bentrok pendaftaran konsultasi, dan pemilik mengalami kesulitan dalam 
melakukan pengecekkan laporan penghasilan praktek dokter bersama dan apotek 
karena laporan keuangan yang dimiliki sangat sederhana. Salah satu alternatif solusi 
yang dapat disarankan untuk mengatasi masalah di atas adalah dengan 
mengembangkan sistem informasi berbasis web yang dapat dipakai untuk membantu 
proses administrasi yang ada di tempat praktek menjadi tertata dengan baik. Dimulai 
dari pendaftaran pasien yang dapat dilakukan online maupun langsung datang, 
pencatatan keluhan dan diagnosa pasien oleh dokter, pencatatan tindakan terhadap 
pasien, dokter dapat melihat riwayat pasien kapan saja tanpa harus datang ke klinik, 
pembelian obat dan penyimpanan riwayat pasien. Setelah melalui proses uji coba, 
sistem yang dibuat dapat membantu dan sesuai dengan kebutuhan tempat praktek 
dokter bersama dan apotek.  
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