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INTISARI 

 

Setiap perusahaan berkeinginan untuk mencapai kesuksesan dalam segala 

aktivitas yang dilakukannya. Hal tersebut merupakan pengaruh dari pengendalian 

internal yang dilakukan perusahaan dalam menjalankan aktivitas usahanya. 

Perkembangan kota Tarakan yang semakin maju setiap tahunnya mendorong 

peneliti untuk melakukan penelitian di salah satu perusahaan dagang. Penelitian 

ini dapat membantu badan usaha untuk bertahan ditengah persaingan yang ketat di 

kota tersebut dengan melakukan evaluasi pengendalian internal, sehingga badan 

usaha mengetahui sejauh mana pengendalian tersebut berdampak dan langkah apa 

yang seharusnya diambil. Objek dari penelitian ini adalah UD. X yang merupakan 

perusahaan perdagangan di bidang distributor. Pendekatan kualitatif dan COSO 

framework (control environment, risk assessment, control activities, information 

and communication, dan monitoring) merupakan dasar bagi peneliti untuk 

mengevaluasi pengendalian internal yang selama ini dilakukan.  

Penelitian yang dilakukan di UD.X menunjukkan bahwa pengendalian 

internal yang selama ini dilakukan kurang berjalan efektif. Masih terdapat 

kelemahan yang berpengaruh pada aktivitas pembelian dan penjualan, seperti 

lemahnya dokumen dan ketegasan Pemilik dalam menjalankan pengendalian 

internal di setiap aktivitas. Dengan evaluasi yang dilakukan menggunakan COSO 

Framework diharapkan dapat membantu perusahaan untuk mencapai visi dan 

misi, menambah pengetahuan mengenai pengendalian internal dan meminimalkan 

risiko yang dapat terjadi sehingga badan usaha berjalan secara efektif. 
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ABSTRACT 

Any company wishing to achieve success in any activity he does. It is the 

influence of internal control conducted its business activities in running the 

company. The development of the town of Tarakan which matured each year 

encourages researchers to undertake research on one of the trading company. This 

research can help a business entity to survive amid intense competition in the city 

by conducting internal control evaluation, so that businesses know the extent to 

which such control is impacted and what steps should be taken. The object of this 

research is the UD. X which is a trading company in the field of distributors. The 

qualitative approach and the COSO framework (control environment, risk 

assessment, control activities, information and communication, and monitoring) is 

the basis for the researcher to evaluate the internal controls that had done. 

Research conducted at UD. The x indicates that the internal controls are 

performed during this less effective. There are still weaknesses that affect the 

activity of buying and selling, such as weak document and assertiveness of the 

owner in carrying out internal control in each activity. With the evaluation which 

is done using the COSO Framework is expected to help the company to achieve 

its vision and mission, adding to the knowledge of the internal control and 

minimize the risks that can occur so that the business entity is running effectively. 
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