INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mencari peran pengukuran seorang pemimpin dan
akuntabilitas dalam menjaga keberlangsungan yang ada pada perusahaan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dan menggunakan obyek perusahaan dibidang jasa salon
kecantikan daerah surabaya timur dengan melakukan wawancara dan observasi secara
langsung. Berdasarkan informasi yang diperolen melalui wawancara dengan pemimpin
perusahaan dan beberapa observasi dan analisis dokumen, ditemukan bahwa terdapat
permasalahan yang menyangkut keberlangsungan hidup perusahaan yang terkait dengan
hilangnya seorang pemimpin, kelemahan akuntabilitas perusahaan yaitu; tanggung jawab
yang kurang jelas antara pemimpin dan pemilik perusahaan, hilangnya seorang pemimpin,
kurangnya motivasi untuk karyawan, dan kurangnya planning yang ada di perusahaan. Hasil
dari penelitian ini akan memberikan rekomendasi terkait kelemahan seorang pemimpin dan
akuntabilitas untuk menjamin keberlangsungan perusahaan.
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