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ternyata tidak membuat pasar trachs1onal ditinggaikan konsumennya . •• 1 

ti!.tl lfil 

terbuktl masih banvak 1 • • • - t Konsumen vang 1emp sena umuK 
tradisional. l.""oyalitas konsttrnen rnet-ur;akan salal1 satu hal vang penting dalarn 
Jasa layanan pasar trad1s1onal. Cileh sebab nu peneiltum 1m bertujuan mgm 
mengetahui faktor-faktor loyalilas konsumen berbelanja di pasar tradisional. 

Metode peneiitia .. n ini menggunakan rnultirnethods dengan fase kuaiitatif 
dan tase kuantitat1t. Data kuailtat1t diperoieh dengan meiakukan mterview pada 3 
mfonnan penelitian dan data kuamnam 
c!lreduks1 dengan menggunakan analisis :!:aktor Sampei vang ctlgunRkan untuk 
pene!itian 1m sebanvak i ~2 responden. 

Berdasarkan }-,asii ana1isis faktctr terda11at 7 faktc•r yang rnern1Jengarul1i 
loyahtas, terdm dan: taktor c1tra terpercaya, taktor kepuasan ketersediaan, faktor 
promosL lakior loKasL laldor pengalamart laKior transaks1 pembeHan, faktor 

dan et111S. Faktor promosi rnert1pak~a11 faktor pe11ciorong 
donTinan di arnara raKtor ·yang larn dengan niiai r sehesar ?r/~JX\L niiai p seiJesar 
UJJOU dan !U.trusfect f< square sebesar U.jLj atau 32.3~10. Art1ny·a !aktor pron:!CJS! 

rr.t~lt-qJUi!yal su1I1banga11 etekJlt yang pal1ng t1ngg1 di antara iaktor ia1nnya. 
K • • • • • -= · ·- · · • · 1 • 1 terka1t :-,aran yang UJsampaiKan tuuam penetrnan 1n1 aua1an uniUK p1naK 

{ P[) Pasar Stnva (:lan pedagang pasar tradislonal ') tnsa rnenJadikan 1-,asil IJenelitian 
ini va1.tu 7 fakttJr diatas sebae:a1 salah satu i1I3Sllkan van2 nantirivn ~.ianat 

:senmgga 
bcta.b. J :tku 

lJntuk~ neneitt.;an seiarntltrrva_ dlharank~an ieh1h . - . .i 

111enelit1 terna11E 
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