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ABSTRAK

Social esteem adalah evaluasi tentang bagaimana seseorang dinilai lebih rendah
atau lebih tinggi berdasarkan penghargaan dalam komunitasnya. Tinggi badan
merupakan salah satu atribut fisik yang menjadi dasar penilaian social esteem
seseorang. Penelitian ini ingin mengetahui hubungan kausalitas antara tinggi
badan dengan social esteem dalam bidang wawancara kerja dan penanganan
pasien oleh tim medis (bidang pelayanan medis). Penelitian ini menggunakan
desain eksperimen, yaitu within subjek design. Sembilan puluh dua mahasiswa
dibagi kedalam enam kelompok secara random. Variabel tinggi badan terdiri dari
tiga level faktor, yaitu pendek, tinggi dan sangat tinggi. Manipulasi tinggi badan
disajikan dalam bentuk tayangan film. Partisipan penelitian memberikan penilaian
social esteem dan target penilaian adalah pemeran pelamar kerja dan dokter. Skor
social esteem diukur dengan menggunakan angket berskala diferensiasi semantik
dan mencakup tiga aspek social esteem, yaitu normality, capacity dan tenacity.
Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik one-way ANOVA sampel
independen. Hasil pengujian menunjukkan ada dua kelompok sampel yang
memiliki mean skor social esteem yang berbeda, yaitu kelompok yang menilai
aktor bertubuh pendek dan sangat tinggi, pada bidang interview kerja dan secara
keseluruhan. Tetapi pada bidang penanganan pasien oleh tim medis, hasil
pengujian statistik tidak menunjukkan perbedaan mean pada ketiga kelompok
sampel. Implikasi hasil penelitian terkait dengan bidang interview kerja dan
pelayanan medis didiskusikan dalam bagian akhir.
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