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INTISARI

Penelitian ini merupakan penelitian eksperimental untuk mengkaji
pengaruh konformitas terhadap pengambilan keputusan pada produk minuman
coklat pada mahasiswi Psikologi di Universitas Surabaya. Metode yang digunakan
adalah posttest control group design. Sampel untuk penelitian ini berjumlah 60
orang yang terbagi menjadi dua kelompok vyaitu kontrol dan kelompok
eksperimen. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan skala yaitu
skala preferensi atas produk minuman coklat dan angket terbuka yang bertujuan
untuk mengetahui faktor yang memengaruhi dalam pengambilan keputusan. Aktor
yang diambil adalah teman sebaya.

Analisis data yang digunakan adalah teknis analisis tabulasi silang dan Chi
Square test. Hasil analisis tersebut menunjukkan tidak ada asosiasi yang
signifikan sehingga tidak adanya pengaruh konformitas terhadap pengambilan
keputusan (0.313 > 0.05). Berdasarkan kuesioner yang telah diberikan, diketahui
bahwa faktor mayoritas atau yang paling banyak memengaruhi pengambilan
keputusan adalah faktor psikologikal yaitu persepsi (100%), komparasi (36,6%)
dan preferensi (33,3%).

Bagi peneliti selanjutnya disarankan dapat menggunakan alat ukur yang
Terstandarisasi untuk mengukur efektivitas dan tingkat konformitas dan
menggunakan alat ukur untuk mengetahui seberapa besar faktor-faktor yang dapat
memengaruhi pengambilan keputusan selain faktor sosial (lingkungan).
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