INTISARI

Sistem pengendalian manajemen dapat membantu badan usaha untuk dapat
mengatasi masalah pengendalian yang terjadi di dalam badan usaha. Dalam mengatasi
masalah pengendalian dimana masalah pengendalian tersebut merupakan masalah
motivasi intrinsik dari karyawan tentunya perlu bagi badan usaha untuk
mengimplementasikan motivasi 3.0 kedalam sistem pengendalian manajemen badan
usaha. Motivasi 3.0 berfokus pada pengajaran mengenai motivasi intrinsik yang dapat
mengatasi masalah motivasi intrinsik yang dapat menurunkan kinerja badan usaha. Oleh
karena itu, dalam penelitian ini peneliti ingin berfokus pada bagaimana implementasi
motivasi 3.0 kedalam sistem pengendalian manajemen yang dapat mengatasi masalah
pengendalian yang terjadi pada badan usaha.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
dengan tujuan penelitian yaitu explanatory research. Manfaat dari penelitian ini adalah
applied research. Wawancara, observasi dan analisi dokumen dilakukan untuk
memperoleh data yang akurat. Hasil penelitian ini adalah penerapan motivasi 3.0 dalam
implementasi sistem pengendalian manajemen untuk mengatasi motivational problem,
sehingga diharapkan hasil dari penelitian ini dapat meningkatkan kinerja karyawan
karena sistem pengendalian manajemen yang efektif dalam mengatasi masalah
motivasi.
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ABSTRACT

The management controlling system helps business entity to handle the control
problem that happen in the business entity. In solving the control problem, where the
control problem itself is the problem of intrinsic motivation of their employee. Hence,
the business entity need to implement motivation 3.0 through management control
system of business entity. Motivation 3.0 focus on learning about intrinsic motivation
that solve the intrinsic motivation problem, which can lowered the performance of
business entity. Therefore, this research want to focus on how to implement motivation
3.0 into management control system in order to solve the control system that occur in
business entity.

The approach that use in this research is qualitative approach with the
purpose of research is explanatory research. The benefit of this research is applied
research. In order to get the accurate data, we need to do interview, observation, and
document analysis. The outcome of this research is the implementation of motivation
3.0 management control system to handle motivational problem, so that the result of
this research can improve the performance of the employee because of the effective
management control system in solving the motivation problem.
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