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INTISARI 

 merupakan sebuah industri yang sedang berkembang pesat di 
dunia, termasuk di Indonesia. Tetapi tingginya tingkat pembajakan di 
Indonesia merugikan pendapatan perusahaan  dan untuk 
mencegah hal tersebut,  merupakan salah 
satu solusinya. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

dan  terhadap pembeli 
di Surabaya. Hasil dari penelitian ini adalah 

untuk menyediakan gambaran dan rekomendasi bagi perusahaan 
di Indonesia dalam pengambilan keputusan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan pengumpulan 
data menggunakan metode survei. Dimana sebanyak 200 kuesioner 
disebarkan kepada responden berdomisili Surabaya yang pernah membeli 
dan menggunakan  dalam jangka waktu 6 
bulan terakhir. Data yang telah dikumpulkan kemudian diolah dengan 
menggunakan (SEM). 

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 
secara tidak langsung mempengaruhi . Kemudian 

secara langsung mempengaruhi pembeli 
di Surabaya.  
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