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Abstrak — Perbankan sebagai lembaga intermediasi ternyata memiliki posisi yang
strategis dalam perkembangan ekonomi di Indonesia. Disis lain, keberadaan
lembaga perbankan ternyata juga membutuhkan masyarakat untuk berpartisipasi
secara aktif dalam kegiatan perbankan. Hubungan antara lembaga perbankan dan
masyarakat berada pada lingkup pengaturan hukum perbankan. Penelitian ini akan
menganalisa mengenai tindakan dari pihak bank X yang melakukan pemblokiran
rekening secara sepihak terhadap rekening nasabah AS atas permintaan nasabah
lain yang menimbulkan kerugian bagi nasabah AS. Hal yang terpenting adalah
adanya bentuk perlindungan hukum terhadap nasabah yang dirugikan akibat
tindakan bank yang tidak memperhatikan ketentuan perjanjian yang dibuat,
ketentuan teknis dan operasionalnya serta prinsip kehati-hatian. Antara lembaga
perbankan dengan masyarakat saling membutuhkan satu sama lain, maka
perlindungan hukum menjadi penting saat ini untuk memelihara kepercayaan
publik terhadap lembaga perbankan.
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Abstract — Bank as a intermediary institution has a strategic positioning for
economy development in Indonesia. In other side, the existence of banking
institution also requires society to participate actively in banking activities. The
relation between banking institution and society is in the banking law regulatory.
This research will analyze the action of bank X that unilaterally blocks AS’S bank
account based on request of another customer which caused disadvantages for
AS. The important thing is the existence of legal protection for customers who are
disadvantaged due bank actions that do not pay attention to the terms of the
agreement that has been made, the technical and operational provisions and
prudential principles. Between banking institutions and society are need each
other, so legal protection become important to hold public trust to banking
institutions.
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