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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh  dan 
 Chelsea Olivia di Instagram terhadap 

(WOM) dan  konsumen di Surabaya. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian ini adalah 
penelitian kausal. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

(WOM) dan 
. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 200 

sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
(SEM) dengan menggunakan program SPSS versi 18 dan AMOS 

versi 21. 

Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa  berpengaruh 
positif terhadap  (WOM) dan 

 berpengaruh positif terhadap 
 berpengaruh positif terhadap  (WOM) dan 

. secara tidak langsung 
mempengaruhi hubungan antara  Chelsea Olivia di Instagram 
dan  (WOM) konsumen di Surabaya. 
secara tidak langsung mempengaruhi hubungan antara  Chelsea 
Olivia di Instagram dan konsumen di Surabaya.  

Kata kunci: (WOM) 
dan .
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