ABSTRAKSI

Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi saat ini, ditambah
dengan persaingan bisnis yang semakin ketat, kebutuhan akan informasi dalam dunia
bisnis menjadi sangat penting. Untuk itu diperlukan suatu sistem informasi yang
menghasilkan informasi yang spesifik dan strategis bagi eksekutif untuk mengambil
keputusan yang tepat dalam memajukan perusahaan.

Penelitian dan analisa dilakukan dengan mengadakan wawancara kepada
pihak yang terkait dalam hal ini para eksekutif dan melakukan studi kepustakaan
yang mencakup teori-teori dan pedoman-pedoman perancangan sistem informasi
eksekutif khususnya dalam bidang pemasaran.

Hasil penelitian ini adalah Sistem Informasi Eksekutif (SIE) di bidang
pemasaran yang menghasilkan informasi yang spesifik dan strategis dari data dalam
perusahaan maupun dari luar perusahaan, yang menyajikan informasi dalam bentuk
table dan grafik yang mempunyai fasilitas drill down dan drill across untuk
memperoleh informasi yang lebih detail, selain itu memberikan gambaran perkiraan
penjualan pada tahun mendatang. Kemampuan SIE ini akan sangat membantu
eksekutif dalam mengambit keputusan khususnya di bidang merketing. Marketing
merupakan suatu bagian penting yang menentukan kesuksesan suatu perusahaan.
Menurut Alex (1981, p2) dalam bukunya yang berjudul “Marketing” menuliskan;
bahwa tidak ada suatu perusahaan yang mampu bertahan bilamana perusahaan
terscbut  tidak mampu memasarkan/menjual  barang-barang/jasa-jasa  yang
dihasilkannya. Dalam bukunya Alex juga menyatakan bahwa Marketing dapat kita
misalkan suatu kegiatan dari jantung manusia. Dengan kata lain jika marketing
terganggu maka kegiatan-kegiatan lain yang ada di perusahaan tersebut akan
terganggu pula. Sehingga diperlukan suatu strategi yang tepat dalam menghadapi
persaingan dengan perusahaan Jainnya untuk menguasai pasar.

Evaluasi terhadap aplikasi sistem informasi dilakukan dua tahap. Tahap
pertama adalah verifikasi, yaitu dengan menguji aplikasi menggunakan skenario.
Tahap kedua adalah validasi, yaitu dengan melakukan wawancara dengan user. Hasil
dari evaluasi menyatakan dengan dibangunnya Sistem Informasi Eksekutif di bidang
pemasaran dapat membantu eksekutif pada PT. “X” dalam menentukan rencana
strategis jangka pendek maupun jangka panjang,
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