INTISARI

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menjelaskan bagaimana
perancangan sistem informasi akuntansi pada siklus pendapatan bisnis keluarga
untuk dapat meningkatkan efesiensi dan efektifitas. Penelitian ini menggunakan
paradigma interpretivism dengan menggunakan metode kualitatif. Objek dari
penelitian ini adalah toko Semangat yang bergerak dibidang penjualan pakaian
jadi atau garmen. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari
narasumber yang terdiri dari pemilik badan usaha sebagai generasi kedua dan
kedua anak dari pemilik badan usaha ini. Metode pengumpulan data untuk
penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan analisis dokumen.

Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa toko Semangat
tidak melakukan pencatatan atas transaksi maupun kegiatan operasional pada
aktivitas penjualan. Selain itu calon penerus dalam bisnis keluarga ini kurang
diberi ruang dalam mengelola bisnis keluarga khususnya pada siklus pendapatan.
Siklus pendapatan pada toko Semangat ini sebagian besar masih dikendalikan
oleh generasi kedua. Dengan adanya permasalahan tersebut peneliti memberikan
rekomendasi dengan perancangan sistem informasi akuntansi yang baik melalui
penggunaaan perangkat lunak akuntansi untuk proses pencatatan dan laporan agar
dapat meningkatkan kegiatan operasional badan usaha menjadi lebih efisien dan
efektif.

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Siklus Pendapatan, dan Bisnis Keluarga.
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ABSTRACT

This study aimed to explain how the design of information accounting
system to revenue cycle for improve efficiency and effectiveness. This study uses
interpretivism paradigm with kualitative method. Object of this study is Toko
Semangat that engaged in selling apparel or garment. The source of data used in
this study comes from sources that consist of the firm’s owner as second
generation and two third generation. Data collection methods for this study are
interview, observation, and document analysis.

The result from this study shows that Toko Semangat does not record any
of transactions and other operational sales activity. Successor in this family
business has less involvement in managing family business especially in revenue
cycle. Most revenue cycle in Toko Semangat are still controlled by the second
generation. Therefore, researcher gives recommendation to design accounting
information system by use accounting software for recording and reporting
process so that family business can improve their operational activity to be more
efficient and effective.
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