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INTISARI

Dalam kehidupan sehari-hari, konsumen terkadang memasukkan kualitas
yang dimiliki seorang manusia kedalam sebuah merek dan kemudian
membanguun hubungan dengan cara yang sama ketika mereka berhubungan
dengan sesama manusia. Citra diri seseorang mewakili totalitas pikiran dan
perasaan orang tersebut dengan menampilkan diri mereka sebagai atau melalui
obyek yang dikonsumsinya (Mowen (1987)). Merek dapat membantu
memperkuat identitas seseorang. Oleh karena itu, konsumen menggunakan merek
sebagai instrumen untuk mencerminkan citra pribadi mereka dan tujuan individu.
Ketika konsumen memeilih produk berdasarkan kepribadian merek yang dimiliki,
maka dapat tercipta loyalitas atau kesetiaan dari konsumen tersebut (brand
loyalty). Penelitian bertujuan untuk mengetahui gambaran secara detail apakah
ada hubungan antara Citra Diri Dan Konformitas Dengan Loyalitas Merek Pada
Brand Prestige Fashion.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian survei dan dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Subjek pada penelitian ini adalah pengguna
produk fashion branded disalah satu kampus X diSurabaya dengan total sebanyak
102 subjek. Penelitian ini akan menggunakan teknik non-random sampling
dengan jenis purposive sampling. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini : 1) Ada
hubungan yang positif antara loyalitas merek dengan citra diri pada brand prestige
fashion. 2) Tidak ada hubungan yang positif antara loyalitas merek dengan
konformitas pada brand prestige fashion. 3) Tidak ada hubungan yang positif
antara citra diri dan konformitas dengan loyalitas merek pada brand prestige
fashion. 4) Faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi Loyalitas merek pada
brand prestige fashion pada penelitian ini adalah kesenangan konsumen terhadap
merek dan kualitas produk yang dimiliki oleh brand prestige fashion.

Kata Kunci : Citra Diri (Self Image), Konformitas, Loyalitas Merek (Brand
Loyalty), Brand Prestige Fashion, Fashion Branded.



