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Katering “X” merupakan badan usaha yang bergerak di bidang jasa 
layanan katering yang terletak di Surabaya. Saat ini katering “X” menangani acara 
berskala besar sekelas pernikahan, seminar, coffee break maupun katering bulanan 
pabrik berskala nasional setelah mengalami perkembangan yang baik di tahun 
sebelumnya. Ada beberapa sistem katering “X” yang masih berjalan secara 
manual yaitu transaksi penjualan, transaksi  pelanggan, dan promosi produk 
sehingga informasi tidak tersampaikan dengan baik ke pelanggan, begitu juga 
dengan pencatatan data dan pengecekan laporan yang dilakukan oleh karyawan. 
Maka dibuatlah sistem informasi katering “X” berbasis web. Melalui sistem ini 
pelanggan diberi kemudahan dalam melakukan pemesanan dan transaksi, karena 
pada saat ini internet merupakan komunikasi yang sering digunakan oleh 
masyarakat. Sedangkan keuntungan yang dapat diperoleh pihak katering adalah 
memudahkan karyawan dalam melakukan pencatatan data serta mempromosikan 
menu yang ada di katering “X”. Dari hasil uji coba yang telah dilakukan, dapat 
diambil kesimpulan bahwa sistem informasi katering “X” yang baru telah 
memenuhi apa yang diharapkan. Sistem informasi katering “X” ini dapat 
membantu karyawan dalam melakukan pencatatan data dan transaksi serta 
pemeriksaan laporan penjualan perusahaan dengan mudah, selain itu pelanggan 
juga dapat kemudahan dalam mendapatkan informasi, pemesanan, transaksi dan 
history transaksi yang telah dilakukan.  
 


